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1. APRESENTAGCAO

Bem-vindo ao aplicativo do PAS/SERPRO, seu aplicativo de acesso ao plano de
saude. Abaixo, vocé encontrard as funcionalidades disponiveis e onde
localizd-las.

PAS ;v

SERPRO | Sadde do Serpro

2. INSTALANDO O APLICATIVO

Para dispositivos com sistema Android e I0S:

O 1° passo é abrir o aplicativo Google Play Store (Android) e App Store (l0S) e
digitar na busca PAS/SERPRO:

Buscar por PAS/SERPRO 0s:08 Buscar por PAS/SERPRO

Buscar B

Q Jogos, Apps, Artigos e Mais

Descubra

Monte uma equipe e entre na festa

emprestimo
pessoal

Sugestdes

Patrocinados - Sugestdes para vocé

Magalu: loja e compras online
B Cororss - Lois
¥ s 5B
Simply Sing - Learn to Sing
' Misica e audio + Karaoké
2 46w 44MB

&:1 My Perfect Hotel
R =

m Rablox p—

’L,m Count Masters: Jogo Obter

m' de Corrida

Scanner Obter
Show do Milhdo Oficial
° @

[ ]
N
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No 2° passo, serd necessdrio clicar sobre ele e selecionar a opgdo “Instalar”.

Quando o download for concluido, o aplicativo estard disponivel para uso no seu

smartphone.

3. PRIMEIRO ACESSO

No Aplicativo PAS/SERPRO, ao abrir haverd a opgéo > Login > Cadastro, além do

menu “Esqueci minha senha”.

Ao clicar em login poderd acessar a sua conta do PAS/SERPRO com a mesma

senha utilizada no portal.

Caso ndo tenha um cadastro ainda poderd clicar no menu “Cadastro” e, em

seguida, deverd fazer todo o preenchimento dos dados solicitados.

6 pAS/SE ans — D x 1326 M@ » B RE Tl il 100% 0

Preencha os campos abaixo para

A— efetuar o cadastro
m NUMERQ DO CARTAQ

Pas

Programa de assisténcia a L] i possuer CPF

saude para vocé e sua
familia!

DATA DE NASCIMENTO

Faca legin ou realize o cadastro para
continuar

CONFIRME A SENHA

LOGIN

CADASTRO

Esqueci minha Senha

qualirede.com.br
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Apbs o preenchimento, conseguird entrar em sua conta utilizando a sua senha
cadastrada.

Lembrando que para acessar a sua conta com CPF, se j& possui uma senha

cadastrada pelo site PAS/SERPRO serd necessdrio fazer a recuperagéo de senha.

Abaixo, vamos explorar cada um dos menus disponiveis:

4. MENU PRINCIPAL

O beneficidrio ao clicar no icone do aplicativo, assim que o aplicativo abrir, a

primeira tela ird surgir. Nesta tela, o menu principal estard localizado no lado
esquerdo ao da palavra “Bem-vindo”.

Na pdgina inicial, terd acesso ao cartdo virtual contendo o nome civil e/ou social

do beneficiario, o nmero da carteirinha PAS/SERPRO, a vigéncia e o tipo do
plano.

Também poderd acessar as dicas de saude e as noticias postadas no portal.

1418 MAO

= Bem-vinda!

01011241242 01 0

Dicas de Satide

( VER DICAS DE SAUDE > )

Ultimas Noticias

Dica de Salide - Noticia

0/03/2024

( VER MAIS NOTICIAS > )

@

) Il 0 <
qualirede.com.br
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Ao clicar nas trés linhas, o menu lateral é aberto.

1418 MBI E »

Nome Civil: TESTE DEPENDENE
Data de nascimento: 19/08/2017
Plano: BASICO - Enfermaria

01011241242 01 0

Dica de Saude - Noticia

1 @)
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Jhonne Saraiva Ximenes -
Teste
Plano: Basico - Enfermaria

-

Inicio

Extrato de Utilizagao

Notificacdes

Meus Dados

m © » m

Cartdo Virtual

]

Rede Credenciada

ol

Busca Detalhada de Rede

Reembolso

@

Movimentacéo Cadastral

Yo

Consultar Guias

Consultar Protocolos

e B o

Dicas de Salde

P

Noticias

Fale Conesco

Sobre o App

Sair

No menu “Inicio”, ao clicar, o beneficiario é redirecionado para a pdagina inicial

do aplicativo.

qualirede.com.br
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5. MENU - EXTRATO DE UTILIZAGAO

[ Pas

Jhonne Saraiva Ximenes -
Teste

Plano: Bésico - Enfermaria

Plano de
Assisténcia o
Sadde do Serpro

ﬂ Inicio

E Extrato de Utilizacao

-. Notificacoes Q

Verifique todos os extratos detalhando o prestador, a consulta realizada, a data
da consulta, o valor total e o valor de coparticipacdo. Para realizar a operacgdo,
selecione a data de inicio e a data final de sua busca.

E, os beneficidrios podem filtrar os extratos de utilizagdo por dependente e titular,
clicando em “Titular/Dependente”.

08:44 B & e Nl 2l 67%m

=  Extrato de Utilizacado

Titular/Dependente

DATA INICIAL: *

O JHONNE SARAIVA ...
Selecione...

(O TESTE DEPENDENE

DATA FINAL: *

CANCELAR SELECIONAR
Selecione...

TITULAR/DEPENDENTE

CONSULTAR

qualirede

®
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6. MENU - NOTIFICAGOES

Estard todas as notificagdes referentes as movimentacdes de reembolso e
cobrancga.

B NSRS 67% 8

Plano de

Assisténcia a
Sadde do Serpro |

Jhonne Saraiva Ximenes -
Teste

Plano: Bésico - Enfermaria

¥/ Pas

Inicio
Extrato de Utilizacao

Notificagoes ﬂ

Meus Dados

7. MENU - MEUS DADOS

& o all b il 67% @

Plano de

Assisténcia
Sadde do Serpro |

Jhonne Saraiva Ximenes -
Teste

Plano: Basico - Enfermaria

¥/ Pas

Inicio

Extrato de Utilizagao

Notificagoes E

Meus Dados

Cartao Virtual

qualirede.com.br
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No menu, deverd ser cadastrado pelo beneficidrio os seus e-mails, telefones e
enderecos. Lembrando que o e-mail cadastrado em “Meus Dados” serd o
mesmo a ser utilizado na area de login.

Pas

Dados do Titular

51337592749

000000893478946

E-mail

bruna.moreira@qualirede.com 2
br

teste@test.com 2
Contato

(71) 996967331 >

(44) 444584884 )
Endereco

RUA ANTONIO RICARDO »

SILVA VARGAS, N” 964
DOM FELICIANO
GRAVATAI - RS

qualirede.com.br
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08:45 B0 & «

8. MENU - CARTAO VIRTUAL

0B:44 @ & -

_pu45

Jhonne Saraiva Ximenes -

Teste

Plano: Bdsico - Enfermaria

Inicio

Plano de
Assisténcia a
Sadde do Serpro

ANS - N© 345474 |

& serrro [ .

Plano de
Assisténcia a
Sadde do Serpro

PAS

oA Sl Sl 67% &

Extrato de Utilizacado

Notificagbes

Meus Dados

Cartao Virtual

Rede Credenciada

No menu “Cartdo Virtual”, o beneficidrio tem acesso ao cartdo virtual do titular e

dependente. Se for titular também terd acesso ao cartdo de seus dependentes.

No cartdo é exibido o tipo de plano, o nome civil e/ou social do beneficidrio, data

de nascimento e o nUmero da carteirinha do plano PAS/SERPRO.

Nome Social; XIMENES - SOCIAL
Nome Civil: JHONNE S X - TESTE

Data de nascimento: 19/07/1991
Plano: BASICO - Enfermaria

Inicio de Vigéncia do plano: 14/02/2018
CNS: 000000893478946

84542905322 00 8

Jhonne S X - Teste

Segmentagao: Coletivo Empresarial

Cobertura: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
Validade até: 31/12/2023

Abrangéncia: Nacional

Acomodacdo: Apartamento

Central de atendimento: 0800 888 9504

qualirede.com.br
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9. MENU - REDE CREDENCIADA

o A=l 67% 8
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Jhonne Saraiva Ximenes -
Teste

Plano: Bésico - Enfermaria

Inicio

Extrato de Utilizacao

» m >

Notificagoes ﬂ
Meus Dados

Cartao Virtual

Rede Credenciada

Busca Detalhada de Rede

Reembolso

Movimentacao Cadastral

+@
Ly

Consultar Guias

Consultar Protocolos

Dicas de Saude

e b »

Noticias

g o B =m O
B

Fale Conosco

Sobre o App

o

Sair

—

qualirede.com.br ¢ 10
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No menu “Rede Credenciada” ao ativar a sua localizagdo, o aplicativo mostrard
os médicos e consultérios mais proximos da localizagdo do beneficidrio. Nesse
menu, serd feita a pesquisa por tipo de especialidade, poderd visualizar em uma
lista, podendo imprimi-la.

08:46 O & « o N R 67% 08:46 B O & « B N5l 67% &

= Rede Credenciada < Lista Prestadores

LISTA MAPA
REGIAO

Digite para buscar IMPRIMIR

CIDADE

A CLINICA DA MULHER ANNA
Digite para buscar PAOLA NOYA GATTO

CLiNICA

ESPECIALIDADE

E ialidad
Digite para buscar... SHREmRs—_—

* Geriatria

NOME ¢ Endocrinologia e metabologia
* Ginecologia e Obstetricia

* Proctologia

* Urologia

* Angiologi

LIMPAR FILTRO noeegE

PESQUISAR Servigos Especializados

Programas de Prevencao

Enderecos

* Avenida Heitor Miguel Calmon, 1210,
Canela - SL 801

i b= {nd =

[ @) < [ @) <

qualirede.com.br o 1l
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Também hdé a visualizagcdo por mapaq, indicando os locais mais préximos da

localizag&o atual.

08:46 M

<

- .-_ " ..
& Retiros' 7 {3
- ~ 1 o 7
Retiro\Cabula ™ 1 4

G~ 3
. B

\ AR
| PSR
‘ ; n;_i_PlamambuI

= 1| Vocé estd aqui.
‘Saramandaia’ 9

= | eaflet

qualirede.com.br o 12
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10. MENU - BUSCA DE REDE CREDENCIADA

Plano de |

Assisténcia a
Sadde do Serpro 2232

¥/ Pas

Jhonne Saraiva Ximenes -
Teste

Plano: Bésico - Enfermaria

Inicio .

Extrato de Utilizacao

D
Notificagoes ﬂ
Meus Dados
Cartdo Virtual
Rede Credenciada
Busca Detalhada de Rede
Reembolso >
| ==

No menu “Busca de Rede Detalhada”, o beneficidrio poderd preencher os itens e
receberd em até 24 horas uma resposta em seu e-mail com o especialista
solicitado. Com a Busca de Rede Detalhada, poderd buscar profissionais por
especialidade especificas.

Clicando no icone “?” o beneficidrio poderd identificar a explicacdo de cada
item para que, desta forma, fagca a sua solicitagdo de forma mais assertiva.

qualirede.com.br e 13
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11. MENU - REEMBOLSO

qualirede.com.br

Cartdo Virtual

Rede Credenciada

Busca Detalhada de Rede

Reembolso

Movimentagao Cadastral

Consultar Guias

Consultar Protocolos
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No menu “Reembolso” poderd fazer solicitagdes de reembolso de consultas,
recebendo um numero de protocolo ao final da solicitagdo para poder
acompanhar o status no menu “Protocolos de Reembolso”.

0847 O & » o X =l 66%m

IIE Solicitar Reembolso

-\I Protocolos de
L Reembolso

No menu “Solicitagcdo de Reembolso” todos os campos sdo de preenchimento
obrigatério, com exce¢do dos campos: data de atendimento, data de emissdo
da nota fiscal, anexos e o campo de observagdo.

W5 0 5 66% @

0847 O & « © N F 5 66%m

[IE Solicitar Reembolso

-\I Protocolos de
‘@ Reembolso

qualirede.com.br e 15
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E importante ressaltar que quanto mais informagées o beneficidrio disponibilizar
na solicitacdo, mais facilitard o trabalho de quem analisard o processo.

12. MENU - DICAS DE SAUDE

Rede Credenciada

[+

Busca Detalhada de Rede

@ o

Reembolso

Movimentagao Cadastral

+@
L)

Consultar Guias

Consultar Protocolos

a B o

Dicas de Salde

Noticias

No menu “Dicas de Saude”, o beneficidrio terd acesso As dicas de salde
postadas no portal https://www.passerpro.qualirede.com.br/. As dicas de satde

ficam disponiveis na tela inicial do aplicativo e no menu lateral.

0848 BO & »

DICA DE SAUDE

A importanciada
vacinag¢ao regular

resposta protetora contra agentes infecciosos, come virus e

qualirede.com.br e 16

Assisténcia a
Sadde do Serpro
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13. MENU - NOTICIAS

o &

a B o

Reembolso

Movimentacao Cadastral

Consultar Guias

Consultar Protocolos

Dicas de Saude

Noticias

Fale Conosco
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No menu “Noticias”, o benefici@rio também terd acesso as noticias postadas no
portal https://www.passerpro.qualirede.com.br/. Ele fica disponivel na tela inicial

do aplicativo e no menu lateral.

0848 MO & o

Dica de Saude — Noticia

14. MENU - FALE CONOSCO

Consultar Guias

Consultar Protocolos

Dicas de Saude

Noticias

Fale Conosco

Sobre o App

Sair

NSl 5l 66% @

T

7

qualirede.com.br
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No menu “Fale Conosco”, o usudrio poderd enviar uma mensagem
personalizada com solicitagdes, podendo enviar arquivos e tirar fotos para
anexar. Receberd a resposta em até 24 horas.

0849 MO «

v

Pas

Preencha os campos abaixo e
aguarde retorno em seu e-mail.

Entre em contato conosco 7 dias por semana, 24
horas por dia: 0800 888 9504

qualirede.com.br e 18
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15. MENU - MOVIMENTAGCAO CADASTRAL

Cartao Virtual

[+

Rede Credenciada

o

Busca Detalhada de Rede

Reembolso

Movimentacao Cadastral

e

Consultar Guias

Consultar Protocolos

B o

Dicas de Saude

I
b
[

No menu “Movimentacéo Cadastral”, o usudrio poderd incluir e/ou excluir
dependentes e agregados, e também realizar a alteragdo de grupos.

08:48 B (© & «

Incluir dependente efou
agregado

Mudanga de Grupo

Excluir Beneficiario

Atencao

Antes de prosseguir faga o download abaixo do
formuldrio correspondente a sua solicitagao, preencha
e faga upload do documento na aba "Termo" dentro do

formuldrio selecionado

NSl 66% @ 0848 O &

Incluir dependente efou
agregado

Mudanga de Grupo

Excluir Beneficidrio

Atencao

Antes de prosseguir faga o download abaixo do
formuldrio correspondente a sua solicitagao, preencha
e faga upload do documento na aba "Termo" dentro do

formulério selecionado

o Nl 66% @ 0848 B[O &

B AR5 a5l 66% @

@) Incluir dependente e/ou

C@) agregado

ﬁ? Mudancga de Grupo

O Excluir Beneficidrio

)

Atencdo

Antes de prosseguir faga o download abaixo do
formulério correspondente a sua solicitagdo, preencha
e faga upload do documento na aba "Termo" dentro do

formulario selecionado

SERPRO | Saide do Serpro
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Atente-se para as orientagdes e documentagdes necessdrias para cada

movimentacgdo:

GRUPO Il - ADESAO DE DEPENDENTES (ANEXO II)

Dependente

Codnjuge

Critérios regulamentares

Casamento civil
devidamente lavrado em
Cartoério, ocorrido apés
transferéncia do empregado
titular ao Grupo Il.

Documentacdo

Documento oficial de

identificagdo;

Certidéo de Casamento.

Plano de
Assisténcia a
Satde do Serpro

Companheiro

Comprovacdo de pelo
menos 2 requisitos descritos
no art. 22, § 3°, do Decreto
3048/1999, cujos critérios
foram cumpridos apds
transferéncia do empregado
titular ao Grupo Il

http:/ /www.planalto.gov.br/c

civil OSZdecretoZD304§.htm

Documento oficial de
identificagdo;
Declaragdo de unido
estavel registrada em
cartoério;

Contrato particular de
unido estavel registrado
no Cartério de Registro
de Titulos e
Documentos.

Filho menor de
21 anos

Filho solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 salério-minimo, até 21
anos de idade, cujo
nascimento ou filiagéo se
deu apods transferéncia do
empregado titular ao Grupo
Il.

Certiddo de Nascimento
ou Comprovagdo de
filiacdo e inicio de seus

efeitos.

qualirede.com.br

20
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Filho estudante

Filho solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 salé@rio-minimo, estudante
universitdrio, de 21 a 24 anos
de idade, cuja filiagdo se deu
apbs transferéncia do
empregado titular ao Grupo
Il.

Comprovacdo de filiagdo
e inicio de seus efeitos;
Comprovante de
matricula em curso
universitério no semestre

atual.

Filho Agregado

Filho solteiro, com renda
propria mensal de até 1,1
saldrio-minimo, de 24 a 28
anos de idade, cuja filiagdo
se deu apés transferéncia do
empregado titular ao Grupo
Il.

Certidéo de Nascimento.

Enteado menor

Enteado solteiro, com renda

Certidéo de Nascimento;

de 21 anos propria bruta mensal de até Documento oficial de
1,1 saldrio-minimo, sob identificagdo do conjuge
guarda judicial do ou companheiro;
empregado titular, até 21 Decisdo judicial de
anos de idade, cuja decis@o guarda ao empregado
judicial se deu apos titular.
transferéncia do empregado
titular ao Grupo Il.
Enteado Enteado solteiro, com renda Certidéo de Nascimento;
estudante

propria bruta mensal de até
1,1 saldrio-minimo, sob
guarda judicial do
empregado titular,
estudante universitario, de 21
a 24 anos de idade, cuja

Comprovante de
matricula em curso
universitdrio no semestre

atual.

qualirede.com.br
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decisdo judicial se deu apbs
transferéncia do empregado
titular ao Grupo Il.

Documento oficial de
identificag@o do cénjuge
ou companheiro;
Decisdo judicial de
guarda ao empregado
titular.

Menor de 21
anos sob
guarda, tutela
ou curatela

Menor de 21 anos de idade
sob guarda, tutela ou
curatela do empregado
titular, solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 saldrio-minimo, cuja
decisdo judicial se deu apbs
transferéncia do empregado
titular ao Grupo Il.

Certiddo de Nascimento;
Decis&o judicial de
guarda, tutela ou
curatela ao empregado
titular.

Estudante sob
guarda, tutela

Jovem sob guarda, tutela ou
curatela do empregado

Certidéo de Nascimento;
Comprovante de

titular, solteiro, com renda
propria mensal de até 1)1
saldrio-minimo, néo
estudante universitario, de 21

a 24 anos, cuja decis@o

ou curatela titular, solteiro, com renda matricula em curso
propria mensal de até 1,1 universitdrio no semestre
saldrio-minimo, estudante atual;
universitdario, de 21 a 24 anos, Decis&o judicial de
cuja decisdo judicial se deu guarda, tutela ou
apos transferéncia do curatela ao empregado
empregado titular ao Grupo titular.
Il.
Agregado sob Jovem sob guarda, tutela ou Certid@o de Nascimento;
guarda, tutela curatela do empregado Decis@o judicial de
ou curatela

guarda, tutela ou
curatela ao empregado
titular.

qualirede.com.br
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judicial se deu apds

transferéncia do empregado

titular ao Grupo Il.

GRUPO | - ADESAO DE DEPENDENTES (ANEXO II)
Dependente Critérios regulamentares Documentacgéio
Codnjuge Casamento civil Documento oficial de

devidamente lavrado em
Cartoério.

identificagdo;
Certidéo de Casamento.

Companheiro

Comprovacdo de 3
requisitos descritos na NOTA
a pdagina 5 do Regulamento
do PAS/SERPRO - Grupo |,
considerando que os

documentos enumerados
nas letras “a”, “b”, “c” e “i"
constituem, por si s6, prova
bastante e suficiente.

Documento oficial de
identificacgdo;
Declaragdo de unido
estdvel registrada em
cartoério;

Contrato particular de
unido estdvel registrado
no Cartério de Registro

de Titulos e Documentos.

Filho menor de 21
anos

Filho solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 sal@rio-minimo, até 21

anos de idade

Certidéo de Nascimento.

Filho estudante

Filho solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 sal@rio-minimo,
estudante universitario, de
21 a 24 anos de idade.

Certidéo de Nascimento;
Comprovante de

matricula em curso

qualirede.com.br
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universitério no semestre

atual.

Enteado menor

Enteado solteiro, com renda

Certidéo de Nascimento;

propria bruta mensal de até
1,1 saldrio-minimo, sob
guarda judicial do
empregado titular,
estudante universitario, de
21 a 24 anos de idade.

de 21 anos prépria bruta mensal de até Documento oficial de
1,1 salédrio-minimo, sob identificag@o do cdnjuge
guarda judicial do ou companheiro;
empregado titular, até 21 Decisdo judicial de
anos de idade. guarda ao empregado
titular.
Enteado Enteado solteiro, com renda Certiddo de Nascimento;
estudante

Comprovante de
matricula em curso
universitdrio no semestre
atual;

Documento oficial de
identificagéo do cdnjuge
ou companheiro;
Decisdo judicial de
guarda ao empregado
titular.

Menor de 21 anos
sob guarda,
tutela ou
curatela

Menor de 21 anos de idade
sob guarda, tutela ou
curatela do empregado
titular, solteiro, com renda
propria bruta mensal de até

1,1 salé@rio-minimo.

Certiddo de Nascimento;
Decisdo judicial de
guarda, tutela ou
curatela ao empregado

titular.

Estudante sob
guarda, tutela
ou curatela

Jovem sob guarda, tutela
ou curatela do empregado
titular, solteiro, com renda
propria mensal de até 1,1

Certidéo de Nascimento;
Comprovante de
matricula em curso

qualirede.com.br
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salario-minimo, estudante universitario no semestre
universitério, de 21 a 24 atual;
anos. Decisdo judicial de
guarda, tutela ou
curatela ao empregado
titular.
Invalido Filho e enteado ou jovem Homologagdo da
sob guarda, tutela ou invalidez permanente
curatela do empregado pelo Servico Médico do
titular, solteiro, com renda SERPRO;
propria mensal de até 1)1 Certiddo de Nascimento;
salario-minimo, sem limite Documento oficial de
de idade, que, durante a identificagdo do coénjuge
vigéncia do plano de salde, ou companheiro, se
sejam acometidos por enteado;
invalidez permanente Decisdo judicial de
comprovada por médico guarda, tutela ou
especialista e homologada curatela ao empregado
pelo Servico Médico do titular, se enteado ou
SERPRO. jovem citado pelo poder
judicidrio.
GRUPO | - ADESAO DE BENEFICIARIOS (ANEXO 1)
Dependente Critérios regulamentares Documentacdo
Cobnjuge Casamento civil Documento oficial de

devidamente lavrado em
Cartorio.

identificagdo;

Certidéo de Casamento.

qualirede.com.br
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Companheiro

Comprovagdéo de 3
requisitos descritos na
NOTA & pdagina 5 do
Regulamento do
PAS/SERPRO - Grupo |,

considerando que os
documentos enumerados
nas letras “a”, “b” “c” e “i”

constituem, por si s6, prova

bastante e suficiente.

Documento oficial de
identificacgdo;
Declaracdo de unido
estdvel registrada em
cartoério;

Contrato particular de
unido estavel registrado
no Cartério de Registro

de Titulos e Documentos

Filho menor
de 21 anos

Filho solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 sal@rio-minimo, até 21 anos
de idade

Certidéo de Nascimento.

Filho estudante

Filho solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 sal@rio-minimo,
estudante universitario, de
21 a 24 anos de idade.

Certid@o de Nascimento;
Comprovante de
matricula em curso
universitério no semestre

atual.

Enteado menor

Enteado solteiro, com renda

Certid@do de Nascimento;

de 21 anos propria bruta mensal de Documento oficial de
até 1,1 saldrio-minimo, sob identificagdo do coénjuge
guarda judicial do ou companheiro;
empregado titular, até 21 Decisdo judicial de
anos de idade. guarda ao empregado

titular.
Enteado Enteado solteiro, com renda Certiddo de Nascimento;
estudante

propria bruta mensal de até

1,1 salé@rio-minimo, sob

Comprovante de
matricula em curso

qualirede.com.br
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guarda judicial do
empregado titular,
estudante universitario, de
21 a 24 anos de idade.

universitdario no
semestre atual;
Documento oficial de

identificagdo do codnjuge
ou companheiro;
Decisdo judicial de
guarda ao empregado
titular.

Menor de 21 anos
sob guarda, tutela
ou curatela

Menor de 21 anos de
idade sob guarda, tutela
ou curatela do
empregado titular,
solteiro, com renda
prépria bruta mensal de

até 1,1 salé@rio-minimo.

Certiddo de Nascimento;
Decisdo judicial de
guarda, tutela ou
curatela ao empregado

titular.

Estudante sob
guarda, tutela ou

Jovem sob guarda, tutela
ou curatela do empregado

Certidéo de Nascimento;
Comprovante de

sob guarda, tutela curatela
do empregado titular,
solteiro, com renda prépria
mensal de até 1,1
saldrio-minimo, sem limite
de idade, que, durante a
vigéncia do plano de saude,

curatela titular, solteiro, com renda matricula em curso
. . universitario no semestre
propria mensal de até 1,1
o o atual;
sal@rio-minimo, estudante Decisdo judicial de
universitario, de 21a 24
guarda, tutela ou
anos.
curatela ao empregado
titular.
Invalido Filho e enteado ou jovem Homologagdo da

invalidez permanente
pelo Servigo Médico do
SERPRO;

Certiddo de Nascimento;

Documento oficial de
identificagdo do conjuge
ou companheiro, se
enteado;

qualirede.com.br
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sejam acometidos por
invalidez permanente
comprovada por médico
especialista e homologada

pelo Servigo Médico do
SERPRO.

Decisdo judicial de
guarda, tutela ou
curatela ao empregado
titular, se enteado ou
jovem citado pelo poder
judicidrio.

ALTERAC}Z\O DE CONDIQZ\O DE DEPENDENTE PARA ESTUDANTE

Dependente

Filho estudante

Critérios regulamentares

Filho solteiro, com renda

propria bruta mensal de

até 1,1 saldrio-minimo,

estudante universitdrio, de

21 a 24 anos de idade.

Documentacgdo

Comprovante de
matricula em curso
universitario no semestre

atual.

Enteado estudante

Enteado solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 saldrio-minimo, sob
guarda judicial do
empregado titular,
estudante universitdrio, de 21

a 24 anos de idade.

Comprovante de
matricula em curso
universitario no semestre
atual;

Deciséo judicial de
guarda ao empregado
titular, com efeitos

vigentes.

Estudante sob
guarda, tutela ou
curatela

Jovem sob guarda, tutela ou
curatela do empregado
titular, solteiro, com renda
propria mensal de até 11

saldrio-minimo, estudante

Comprovante de
matricula em curso
universitério no semestre
atual;

Decisdo judicial de
guarda, tutela ou

qualirede.com.br
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curatela ao empregado

universitdrio, de 21 a 24 anos. . .
titular, com efeitos

vigentes.

ADESAO/TRANSFERENCIA DE DEPENDENTE A AGREGADO ( ANEXO VII )

Dependente Critérios regulamentares Documentagédo

Filho agregado Filho solteiro,com renda e Certid@o de nascimento.
propria mensal de até 1]
saldrio-minimo, ndo
estudante universitario, de 21
a 28 anos de idade.

Enteado agregado Enteado sob guarda do e Decisdo judicial de
empregado titular, solteiro, guarda, tutela ou
com renda propria mensal de curatela ao empregado
até 11 saldrio-minimo, ndo titular, com efeitos
estudante universitario, de 21 vigentes
a 24 anos.
Agregado sob Jovem sob guarda, tutela ou e Decisdo judicial de
guarda, tutela ou curatela do empregado guarda, tutela ou
curatela titular, solteiro, com renda curatela ao empregado
propria mensal de até 11 titular, com efeitos
saldrio-minimo, néo vigentes.

estudante universitdrio, de 21
a 24 anos.

Nos casos de documentos que comprovem a coabitagdo, serdo aceitos os

seguintes:

a) Declaragéo de Imposto de Renda do empregado, em que conste

companheiro(a) como seu dependente;
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b) Disposicées testamentarias;

c) Declaracdo especial feita perante tabelido (escritura pablica declaratéria de

dependéncia econdémica);
d) Prova de mesmo domicilio;

e) Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou

comunhdéo nos atos da vida civil;
f) Procuragéo ou fianga reciprocamente outorgada;
g) Conta bancdria conjunta;

h) Registro em associacdo de classe, onde conste o interessado como

dependente do segurado;
i) Anotagdo constante de ficha ou livro de registro de empregados;

j) Apdlice de seguro em que conste o empregado como instituidor do seguro e

companheiro(a) como beneficiario (a);

k) ficha de tratamento em instituicdo de assisténcia médica da qual conste o

segurado como responsavel;

I) Escritura de compra e venda de imével pelo segurado em nome do
dependente;

m) Quaisquer outros documentos que possam levar & convicgdo do fato a

comprovar.

Observacoes:

1. Para a referida comprovagdo, os documentos enumerados nas letras “a”, “b”,
“c” e "i" constituem, por si s, prova bastante e suficiente, devendo os demais

serem considerados em conjunto de, no minimo, trés.
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2. Toda a documentagdo deverd ser datada de forma que comprove os dois
anos de coabitagdo.

16. MENU — CONSULTA DE GUIAS

Rede Credenciada

[+

Busca Detalhada de Rede

Jo)

Reembolso

Movimentagao Cadastral

be

Consultar Guias

n o

Consultar Protocoles

Neste menu, o usudrio terd acesso ao status de suas solicitagcdes de
atendimentos de consultas/procedimentos. Basta preencher as datas do filtro
que desejar e clicar em “Buscar”

1645 @B o N R 86%m

Selecione as datas de inicio e fim
para consultar

DATA INICIAL: *

Selecione...

DATA FINAL: *

Selecione...

CONSULTAR
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17. MENU — CONSULTAR PROTOCOLOS

Reembolso

Movimentacao Cadastral

Consultar Guias

Consultar Protocolos

Dicas de Salde

Naoticias

THE I

Fale Conosco

Sobre o App

e

Sair

Plano de
Assisténcia a
Satde do Serpro

Neste menu, o usudrio teré acesso a todos os seus protocolos abertos em seus

atendimentos.

qualirede.com.br
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Protocolo
Data
Operagao

Status

Tipo Protocolo AUTOATENDIMENTO

345474202407C

01/07/2024

ABERTO

. Qualirede

Origem i
Florianopolis

Desistir DESISTIR
Arquivo
Protocolo 345474
Data 01/07/2024
Operagéao
Status ABERTO

Tipo Protocolo AUTOATENDIMENTO

Origem

Qualirede
Floriandpolis
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Lembramos que o aplicativo PAS/SERPRO também oferece vers@o do site,
garantindo fdcil acesso. Em caso de davidas ou necessidade de suporte

adicional, entre em contato conosco através do canal de atendimento:

Estamos disponiveis na central de relacionamento 24h por dia, 7 dias da
semana: 0800 888 9504

Esperamos que este manual facilite sua navegacdo e utilizagdo de todas as
funcionalidades oferecidas pelo PAS/SERPRO.

qualirede.com.br e 33



(Qualirede

SERPRO /&/Pas .
Assisténcia d
SERPRO | Salde do Serpro



