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1. APRESENTAGCAO

O presente manual tem como objetivo orientar os prestadores de servigos de
salde credenciadosao PAS Serpro acerca da padronizagdo da apresentacgdo e

prazo para envio dos recursos de glosas.
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2. ORIENTAGOES GERAIS PARA RECURSO DE GLOSA -
PAS SERPRO

A guia de recurso de glosas tem a finalidade de ser utilizada para recurso sobre
glosa(s) ocorrida(s)em um lote/protocolo ou em guias do prestador.

Conforme orientagdes disponiveis no termo de credenciamento, o prazo para
apresentacdo do recurso de glosa é de 60 (sessenta) dias a contar da data da
notificagdo da fatura glosada, atravésda divulgagdo do extrato de pagamento.

O prazo para andlise do recurso de glosas pela operadora é de 60 (sessenta) dias
contados a partir da data de recebimento do recurso.

Nesse sentido, a auséncia de apresentagdo do recurso de glosa dentro do prazo
indicado acima, ndo serd objeto de andlise e revisGio em data posterior.

Os motivos das glosas realizadas serdo identificados no relatério de itens ndo
pagos, disponibilizadono extrato de contas de cada competéncia.

Em caso de comprovacdo por meio de evidéncias, o recurso deverd ser
encaminhado, com as devidas justificativas e anexas para comprovagao.

2.1 RECURSO DE GLOSA ATRAVES DA DIGITAGAO DE GUIAS

 Analise de Contas

O recurso de glosas é realizado diretamente no
@ rainel sistema Serpro Qualirede acessando o mdédulo.

& envegadeprodugio - Andlise de contas > recurso de glosa > digitagdo
A v 08 Glosa : de recursos.

Digitagdo de Recurses

[ wrt neies YAl TICC
Importacao XML TISS
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Em seguida clicar em “Novo Lote” e informar os dados solicitados: +
Novo Lote
Convénio Nr. Guia Recurso Glosa Prestador Objeto de recurso
% SERPRO v * * Selecione v

Protocolo

* Q

Recurso de guia

ecurso de protocoio

Lote de Recurso de Glosa

Convénio Nr. Guia Recurso Glosa Prestador Objeto de recurso
# SERPRO - - * Recurso de gula v
Protocolo
* 19889 Q Agua rdar carregar o
numero do protocolo
o]

e Nr. guia recurso glosa prestador: NUmero da guia da operadora em que

ocorreu a glosa;
e Objeto de recurso: Selecionar a opc¢do “Recurso de Guia”;

Protocolo: E o nmero do protocolo do lote no qual a guia foi faturada, que pode
ser consultado na producgdo enviada. Apds a digitagdo do nimero do protocolo
aguardar o sistema localizé-lo (carregar) e clicar na barra azul de pesquisa;

apods clicar em “Salvar”.
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Protocolo ‘
IPFDI'IJ'I:D]O
* Q ompetencia ID Lote
40637 _ ’ . . 598318514
L [Pr— 04/2018-1

Em seguida clicar no nimero da guia de recurso de glosa que foi gerado para

acessar a digitagdo do recurso:

Guia Guia Principal  N° Lote Competéncia  Beneficiario Valor Processado  Valor Glosado

8763266 59831851401 361 BENEFICIARIO TESTE R$ 6,60 R$ 6,60

Identificar o item glosado, o valor e o motivo da glosa:

S S R Detalhamentodo  p.cyar
QUANTIDADE SERVICO SOLICITADA ACIMA DA AUTORIZADA o- p Sim
Motivo da Glosa

Motivo da Glosa

Qta Via Téc Vir Vir
4 Data Inicio Fim Tab Céadigo Descricdo Apre/Lib Apre/Lib Apre/Lib Fator Unit Total
0302423 Sédic 11 1 RS 3,08 RS 308
Item Glosado
S Vir AN Vir HM Vir CO Vir Filme Vir Proc Un Vir Proc Total Vir Lib Total
RS 0,00 R$ 3,08 RS 0.0 RS 0,00 R$ 3,08 RS 3,08 RS 0,00

Observacéo: Valor da glosa é a diferenga entre o valor processado (VIr. Proc
Total) e o valor liberado (VIr. Lib Total).

Se a glosa se referir ao valor integral da guia, a opgdo de recursar (sim ou ndo)

estard disponivel no cabecalho da guia.

Apds realizar a andlise necessdria para identificar a procedéncia da glosa, o
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prestador pode optar por realizar o recurso (Recursar SIM) ou acatar a glosa
(Recursar NAO):

¥ )
Recursar? Sim m

Ao clicar em “Recursar SIM” abrird a tela para justificativa do recurso, na qual
deverdo ser inseridas as informagdes necessdrias para reapresentagdo do item
glosado, ajustando-o aos par@metros contratados (valores, regras de tabelas,
autorizagéo, auditoria técnica):

Justificativa

Justificativa

Valor Justificado RS 3,08

e | <o

Apobs incluir a justificativa, clicar em recursar.

Se necessdrio, vocé também pode anexar documentos ao pedido para subsidiar
a andlise da Qualirede. A opcdo estd disponivel e deve ser feita antes de finalizar a

solicitagdo:

‘
Anexar

Documentos
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ApOds realizar o recurso de todas as guias do protocolo, ou acatar as glosas, é
necessario voltar na pagina de “guias de recursos de lote” e clicar em enviar o
lote (enviar todas as guias de uma sé vez).

ATENGAO! Antes de enviar o lote, certifique-se de que todas as
guias glosadas do protocolo foram devidamente recursadas, bem
como os valores preenchidos, pois apds o envio do lote ndo serd

permitido recursar outras guias referentes ao mesmo protocolo.

Guias de Recurso do Lote

Status do lote: Em aberio

Codigo Prestador: 807245

Razdo Social Prestador: ASS0OCIACAD DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE SALVADOR

Reglao Prestador

& Lote de recursos de glosa enviado com

sucessol

Depois do lote enviado ndo hé possibilidade de edita-lo.

Caso seja necessdrio realizar alguma corre¢do no lote depois de enviado, sb serd
possivel mediante o cancelamento do mesmo por parte da operadora. Sujeito a
aprovagdo pela operadora mediante justificativa e deve ser solicitado através do
registro de ocorréncia.

Para aprimorar o processo de digitagdo de recurso de glosa e ndo ocorrer a perda
de informacgdes jadigitadas em sistema, ocasionado pela queda de sessdo durante
preenchimento de recurso, pode-se utilizar o icone salvar na tela.

Ao utilizar o botdo salvar, todos os dados preenchidos da guia e dos itens da guia

serdo salvos, e o sistema continuardna mesma tela para permitir que o usudrio
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Caso o usudrio necessite voltar a essa guia e estando o status ainda em aberto (ndo

clicar no botéo “recursar”), pois poderd continuar a edi¢cdo do recurso seguindo o

passo a passo abdixo:

Recursos ce Giozas

Recursos de Glosas

Recursos de Glosas

Novo Lote
Filtro
Convenio Objeto Recurso Numero do Lote Numero do Protocolo
* v Selecione 7
valor Recursado Status Gula Prestador Gula Operadora
Selecione ¥
Data Inicial Data Final
O status devera
== :
ficar em aberto
Lote Protocolo Data Guila Prestador Operadora Objeto Gula Operadora Valor recursado Valor acatado Status
D 999999 24/07/2020 99999999 Recurso de guia R$ 0,00 R$ 0,00 Em aperto
Home / Recursos de Glosas / Gulas de Recurso do Lote — | f |5
Guias de Recurso do Lote
IStatus do lote: Em anertol J Status deverd estar em aberto
Cadigo Prestador: 00000
Raz#o Social Prestador: pRESTADOR TESTE
Regido Prestador:
Nova Gula Enviar Lote
Filtro
Nomero Gula Operadora Numero Gula Prestador Profisslonal Glosa
Q Q
Tabela Codigo Descrigdo
Selecione
Clicar na guia
-
Valor Valor Valor WValor Valor
N®Gula Operadoral N° Guia Prestador  Beneficlario Processado  Glosado Liberado Recursado  Acatado Compet&nclia Pagamento Status
999999999999 R$ 458717 R$4587,17 RS$0,00 R$2987,33 R$0,00
MARA REBOUCAS

Processado Glosado Liberado

Mostrando 1 a 1 de 1 registros
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Guia Recursada

Visualizacso ga Gue Recurzace
- . E ? ’ B Q Clicar em editar
Anexar Anexos Benefcanc HISTONMCO Preszador Gusas forar
Documentos Beneficianio Executantte Vinculadas
Home / Recursos de Glosas / Gulas de Recurso do Lote / Pesqguisa de Gula Gulz de Internagio - 1
- ~
Guia de Internagao
Recurso de guia para guia do tipo Internagao
Clicar na opgdo
b .
. [ ) Recursar -> Sim
Anexar ANEXos
Documentos
- CONTA FATURADA SEM VINCULO DO PROTOCOLO DE BIOMETRIA OU JUSTIFICATVA @ Recursar? m N3o
Detalhes Guia
Registro ANS Num. da Gula na Operadora Nom. da Gula no Prestador

E possivel editar os itens e em seguida clicar em recursar:

_ /' O recurso de glosas foi cadastrado na guia 55437900 do lote 20006 com sucesso. Voce pode continuar a cadastrar outros recursos de glosa na mesma

| Buia

Recurso de Guia

Beneficiario: MARA REBOUCAS Prestador: PRESTADOR TESTE
VI. Glosado: R$ 4.587,17

=)

salvar

Justificativa

Teste Botdo salvar
*

Tabela Codigo Descricdo Valor a recursar

98 84508199 Parto Cesarea Feto Unico Ou Maltiplo - Hm Obstetra

98 84508197 Parto Cesarea Feto Unico Ou Multiplo - Hospital R$ 208733

98 84508909 84508909 - Assistencia Ao Recem Nascido - Hm Neonatologista

m Cancelar
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REcurso de Gula - 1

Recurso de Guia

Beneficiario: MARA REBOUCAS Prestador: PRESTADOR TESTE
V1. Glosado: RS 4.587,17 Salvar
Justificativa
Teste
Podera editar demais itens na guia e
e apos clicar em Recursar
Tabela Codigo Descrigao Valor a recursar
98 84508199 Parto Cesarea Feto Unico Ou Multiple - Hm Obstetra
o8 84508197 Parto Cesarea Feto Unico Ou Multiple - Hospital R$ 2.087.33
98 84508909 84508509 - Assistencia Ao Recem Mascido - Hm Neonatologista

Clicar em Recursar » Cancelar

Dentro do menu producgdo enviada existe um icone de recurso efetivado “recurso

glosa”, que deve ser consultado com o nUmero do protocolo.

Guia de Internagao

Lote: 130948851301 | Guia: 12896461 | Beneficiario: BENEFICIARIO TESTE
V Data de recebimento: 09/01/2019 | Data fim de faturamento: 23/11/2018 | Intervalo de faturamento: 47 dia(s)

»

0o B & 0 ®, &« &

Anexos Beneficiario Imprimir Auditoria Mensagens Recurso Visualizar guia
Concorrente Gula Glosa de solicitac3o

Detalhes Guia

O recurso de glosas possui os seguintes status:

Status

Selecione W

Selecione
Aguardando Analise
Em analise
Finalizado
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Recursos de Glosas
Recursos de Glosas
Analise de Contas

& Painel + b 4
Novo Lote Remover Lotes
€ Entrega de Producio

4 RecursodeGlosa Filtro =
Convenio Objeto Recurso Numero do Lote Nomero do Protocolo
* @ Selecione ‘v 6604
Valor Recursado Status Gula Prestador Gula Operadora
Finalizado

I 1]
o Emaberia 5> Lote em digitagio pélo prestador
& Em andlise E>l.o!e sendo analisado pela operadora
Finalzado > Lote analisado e pagﬁmenlo realizado
m Aguardando Andlise L > Lote recebidq pela operadora, mas ainda ndo esté sendo analisado
lote  Protocolo  Data GuiaPrestador  Operadora  Objeto GuiaOperadora  Valorrecursado  Valoracatado  Status
6604 378313 25/042019 12505653 Recurso de guia R$ 890,00 R$ 815,00 Finalizado

Ao clicar no numero do lote, & possivel visualizar as informagées de guias glosadas,
assim como,dos totalizadores informando os valores:

Nomero Gula Operadora Numero Gula Prestador Profissional Glosa
Q Q

Tabela Codigo Descrigio

Selecione

Pesquisar

Valor Valor Valor Valor Valor
N°Gula Operadora  N°Guia Prestador  Beneficlario Processado  Glosado Uiberado Recursado  Acatado Competencia Pagamento Status
12074692 12074692 BENEFICIARIOTESTE R$6.560,32 R$400,00 R$6.16032 R$400,00 RS400,00 11/2019-1 Acatado
12896461 12896461 R$ 297082 RS 75,00 R$ 289582 R$7500 R$ 0,00 Recusado
240813 240813 BENE R$3.599,82 R$41500 R$3.18482 R$41500 R$41500 11/2019-1 Acatado
wocessado RN Glosado () Ueradd QDRI Recursao G oererco (G inoerendo (R
= — ———— — — =

Processado Glosado Liberado Recursado m Deferido Indeferido

vy ¥

Valores referentes a conta orginal do producdo enviada Valor recursado Valor deferido  Valor indeferido apGs
do item glosado apds andlise da  analise (Sendo que se a
em conta conta guia ainda ndo foi

analisada o valor ficara
como indeferido até
que seja finalizada)
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