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Manual para o menu Rede Credenciada do
aplicativo PAS/SERPRO

Plano de
Assisténcia a
Sadde do Serpro

Objetivo do Manual

O manual foi desenvolvido para auxiliar os beneficiarios do PAS/SERPRO no
processo de utilizagcdo do Menu “Rede Credenciada”.

Utilizagéo do Menu
Rede Credenciada

Os beneficiarios podem encontrar os prestadores mais préximos de sua
localizagéo utilizando o menu "Rede Credenciada’.

Na primeira utilizagdo desse menu, um pop-up solicitard que o usudrio
permita o uso da geolocalizagdo. Isso permitird que o aplicativo acesse a
localizagdo do usudrio para mostrar os prestadores mais préximos a suad
residéncia.

Utilizar geolocalizacdo?

Ative a localizacao para procurar
um prestador na sua regido.

NAO ATIVAR ATIVAR
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O usudrio também pode inserir manualmente a regido e a cidade desejadas.

Plano de
Assisténcia a
Saude do Serpro

Apbs isso, basta clicar em "Pesquisar” para visualizar uma lista de prestadores
disponiveis na cidade selecionada.

LISTA MAPA

IMPRIMIR

A CLINICA DA MULHER ANNA
PAOLA NOYA GATTO

CLINICA

Especialidades

Urologia

Endocrinologia e metabologia

Ginecologia e Obstetricia

Proctologia

Mastologia

Geriatria

Angiologia
Servigos Especializados
Programas de Prevencao

Enderecos

e Avenida Heitor Miguel Calmon, 1210,

Canala _ Cl QN1

As opcgodes de visualizagdo incluem mapa ou lista. No entanto, para que o
aplicativo exiba os prestadores préximos, € necessdrio que o usudrio permita
o uso da geolocalizagdo.

Caso a notificagdo de permissdo de geolocalizagcdo ndo aparega no
aplicativo, o usudrio precisard acessar as configuragdes do seu dispositivo e
ativar a geolocalizagdo manualmente. Essa configuragdo geralmente se
encontra nas configuragées > aplicativos e dentro do aplicativo PAS/SERPRO,
em “permissées” em "Servigos de Localizagdo'.

Ressaltamos que a localizagdo exata pode variar dependendo do modelo do
celular e do sistema operacional.
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No menu “Rede Credenciada”, ao ativar a sua localizagéo, o aplicativo
mostrard os prestadores mais préximos do beneficidrio. Nesse menu, a
pesquisa é feita por tipo de especialidade e visualiza os resultados em uma
lista, que também pode ser impressa ou exportada em PDF, diretamente no
aplicativo.
Além disso, hd a opgdo de visualizagdo por mapa, indicando os locais mais
proximos da localizacéo atual.
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Apbs esses procedimentos, o beneficidrio conseguird utilizar o aplicativo,
mas, em caso de dificuldades, poderd entrar em contato com o atendimento
no nimero 0800 888 9504 ou pelo Fale Conosco localizado no Portal.
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