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Comunicado: descubra a novidade que facilita o seu acesso às 
carteirinhas! 
 

Prezados(as) beneficiários(as), 

Temos uma excelente novidade para você! Foi lançado o aplicativo Meu Serpro, que 
reúne praticidade e agilidade em um só lugar. Agora, além de outras facilidades, é 
possível acessar a sua carteirinha digital do PAS/Serpro e da CASSI diretamente pelo 
aplicativo, tudo na palma da sua mão. 

  

Como baixar e usar o aplicativo? 

Siga o passo a passo para instalação e aproveite essa novidade: 

Para Android: 

• Acesse a Google Play e busque por Meu Serpro ou clique no link abaixo: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.meuserpro 

• Faça o download e instale o aplicativo no seu dispositivo. 
 

Para iOS: 

• Acesse a Apple Store diretamente com o link abaixo: 
https://apps.apple.com/us/app/meu-serpro/id6502189164 

• Observação: o aplicativo estará visível somente por meio do link. 
• Instale o aplicativo no seu dispositivo. 

  

Primeiro acesso: 

• Empregados ativos (quadro interno e externo) podem usar a conta LDAP 
para efetuar o login inicial e, em seguida, habilitar o recurso de biometria. 

• Dependentes e ex-empregados beneficiários do PAS/Serpro podem 
acessar utilizando a conta gov.br. 

  

Funcionalidades disponíveis: 

No caso dos beneficiários do PAS/Serpro, o aplicativo Meu Serpro permite, neste 
momento, consultar suas carteirinhas digitais de forma prática e segura.  

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.meuserpro
https://apps.apple.com/us/app/meu-serpro/id6502189164
https://www.gov.br/pt-br
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Para acessar demais funcionalidades relacionadas ao plano, continue utilizando o 
aplicativo específico do PAS/Serpro. 

Com o Meu Serpro, você tem as carteirinhas do PAS/Serpro e da CASSI reunidas em um 
único aplicativo, facilitando ainda mais o seu dia a dia. 

  

Não perca tempo! Baixe o aplicativo agora e aproveite essa facilidade! 


