- ANS - n° 34547-4

Plano de
Assisténcia a
Sadde do Serpro

G Serpro i Pas

PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE - PAS/SERPRO
REGULAMENTO - GRUPO |

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
EMPREGADOS DO SERPRO - PAS/SERPRO

GRUPO | - EMPREGADOS ATIVOS

| - OBJETIVO:

Definir o funcionamento do Programa de Assisténcia a Saude dos Empregados do
SERPRO - PAS/SERPRO, para garantir a manuteng&o do bem-estar fisico, social e
mental dos empregados ativos e seus dependentes, legalmente cadastrados no
Programa, por intermédio de medidas preventivas, assistenciais e de recuperagao da
saude, mediante assisténcia médico-hospitalar.

Il - ADESAO:

Anexo | — Termo de Adesao
Anexo Il — Termo de Inclusdo de Dependente

1. A adesdo de Beneficiarios no PAS/SERPRO ocorrera mediante prévio
preenchimento e assinatura do Termo de Adesao, devendo anexar a documentagao
exigida conforme o item VI, se for o caso, e encaminhar ao Orgdo Local de Gestéo
de Pessoas - OLGP da Regional de sua lotagao.

2. Em caso de impossibilidade de o empregado solicitar sua adeséao, esta podera ser
realizada por um representante legal.

3. A inclusdo dos beneficiarios vigorara a partir do 1° (primeiro dia) do més
subsequente em que forem satisfeitas as formalidades regulamentares, desde que a
adeséo seja realizada conforme cronograma mensal.

4. A opcao do Beneficiario/Titular sera extensiva aos seus dependentes que se
enquadrarem nos critérios estabelecidos no item V-2 e que, por ele, forem
formalmente inscritos.

Il - ALTERAGOES CADASTRAIS:

Compete ao Beneficiario Titular comunicar, de imediato, ao OLGP de sua
Regional/Sede, qualquer alteragdo, atualizacdo ou corregdo de dados cadastrais
préprios ou de seus dependentes/agregados, bem como ocorréncias que determinem
a perda da condicédo de dependente, sob as penas da lei.

IV — ATENDIMENTO E RESPONSABILIDADES:
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O atendimento aos Beneficiarios do PAS/SERPRO sera em todo o Territério Nacional,
em situagdes de urgéncia, emergéncia ou eletivas, sem acréscimo das mensalidades
ajustadas, desde que comprovem estar regularmente inscritos, por meio do respectivo
Cartao de Identificagao.

O PAS/SERPRO esta subdividido em duas modalidades de assisténcia a saude, a
seguir conceituadas:

1. Livre-Escolha — Suporte financeiro concedido quando da utilizacdo de servigos
prestados/executados por profissionais/entidades particulares, ndo credenciados.

1.1. Na hipétese de o beneficiario utilizar a modalidade livre-escolha, a prestacdo do
servico ficara sujeita as regras e valores de ressarcimento descritos em regulamento
e tabela prépria, disponiveis na Pagina do Empregado.

2. Credenciamento Direto — A assisténcia médico-hospitalar € concedida por meio
de Rede Credenciada de profissionais e entidades da area de saude.

V - BENEFICIARIOS DO PAS/SERPRO:
1. TITULARES (GRUPO I):

a) Os empregados em efetivo exercicio na Empresa, desde que requeiram sua
adesao ao PAS/SERPRO.

b) Os Dirigentes (mandatarios) em efetivo exercicio na Empresa e desde que
requeiram sua adesao ao PAS/SERPRO.

c) Requisitados de outros Orgdos para o SERPRO, desde que opte pelo
PAS/SERPRO e nao usufrua de outro beneficio semelhante no 6rgdo de origem.
(Modelo de Declaragao — Anexo X)

2. DEPENDENTES:

a) O cdnjuge civilmente casado com o(a) Titular;

b) A(o) companheira(o), assim considerada(o) aquela(e) que coabita ha 2 (dois) anos
ou mais com o(a) Titular. A exigéncia de prazo sera suprimida no caso de filho(a) em
comum;

2.1. Quando o Beneficiario Titular for casado, n&do coabitar com o cdnjuge e n&o

estiver separado judicialmente, permanece o vinculo matrimonial, ndo podendo,
portanto, inscrever a(o) atual companheira(o) como dependente.
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c) Filhos solteiros, sem renda propria, até 21 anos ou até 24 anos completos no caso
de estarem cursando nivel superior (tecndlogo, sequencial e graduagao plena);

c.1) Para a manutencgéo do dependente entre 21 e 24 anos completos, que cursa nivel
superior, devera ser apresentado semestralmente ao OLGP declaragcdo do
estabelecimento de ensino superior comprovando a frequéncia regular do aluno ou
comprovante de pagamento das mensalidades dos ultimos 6 (seis) meses. Os
documentos acima mencionados deverao ser apresentados até o ultimo dia util do
més de inicio do semestre letivo.

d) Os filhos solteiros, sem renda propria, maiores de 21 até 28 anos completos, que
nao se enquadrem na condicdo de dependéncia prevista em Acordo Coletivo de
Trabalho, poderdo ser inscritos exclusivamente no PAS/SERPRO, desde que
assumam o custo total da mensalidade prevista para o Grupo Il — Inativos/Agregados.

d.1) Para a manutengdo dos filhos entre 21 e 28 anos, agregados, o empregado
devera entregar anualmente, no més de marco, ao OLGP, declaragao preenchida e
assinada de que seu dependente é solteiro e sem renda propria. (Anexo 1X)

e) Os menores, sob tutela, desde que o(a) Titular tenha sido designado legalmente
tutor e comprove a inexisténcia de bens do tutelado, nos mesmos limites de idade e

condicdes estabelecidas nas letras “c” e “c1”;

f) Os menores sob guarda e os enteados sob guarda, solteiros, nos mesmos limites

“on

de idade e condicbes estabelecidas nas letras “c” e “c1”;

g) Os genitores ou pais adotivos, sem limite de idade, desde que cada um deles,
comprovadamente, ndo possua renda prépria, ndo possua Plano de Assisténcia
Médica além da Previdéncia Social, dependa unicamente do(a) Titular e conste do
cadastro de dependentes do PAS no més de abril de 1998;

g.1). Na ocorréncia de casais empregados (coénjuge/companheiro) do SERPRO, um
deles podera optar por ser dependente do outro. Se um dos empregados possuir
dependente que ndo seja comum aos dois (ex.: pai, mée, etc.) este devera ser o
Titular.

2.2. Para fins do PAS/SERPRO, considera-se sem renda propria, aquele dependente
que recebe mensalmente rendimentos de qualquer natureza com valor inferior a 1,1
(um virgula um) Salario Minimo.

2.3. Nos casos anteriormente citados, durante a vigéncia do direito ao Plano de

Saude, ocorrendo a invalidez permanente comprovada por meédico especialista e
homologada pelo Servigo Médico do SERPRO, nao havera limite de idade.
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2.4. Ainclusao de dependente ndo tem carater definitivo, reservando-se ao SERPRO
o direito de efetuar revisdes periddicas, verificar a margem consignavel do empregado
para fins de adequacgao da quantidade de beneficiarios, bem como, a qualquer tempo,
reexaminar as informacdes prestadas e, ainda, exigir a atualizagdo ou comprovagao
de todas as declaragdes feitas.

2.5. O atendimento ao recém-nascido € garantido dentro do prazo de 30 dias,
mediante a apresentag¢ao do cartdo de identificacdo da mae no Plano.

VI - CONDICOES PARA ADESAO DE BENEFICIARIOS:

A adesdao dos Usuarios Titulares e seus dependentes dar-se-a por meio do
preenchimento do formulario "Termo de Adesao" ou “Termo de Inclusao de
Dependente” fazendo juntar os seguintes documentos, conforme o caso:

DEPENDENTE DOCUMENTOS NECESSARIOS
| - Titular Termo de Adeséo
Il - Conjuge Certidao de Casamento;
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Documento de ldentidade.

[Il - Companheiro (a) Documento de |dentidade;

Declaragao de Uniao Estavel registrada em
cartério, com mencao da coabitagdo por dois
anos ou mais ou

Documento que comprove a coabitagéo (veja
nota abaixo) e, se for o caso

Copia de Certidao de Nascimento de filho
havido em comum, que excluira a caréncia de

dois anos.
IV - Filhos e Adotados menores de |Certiddo de Nascimento
21 anos Obs.: em caso de adogao simples devera ser

averbada pelo juiz.

V - Menores sob Guarda e Tutela, Certidao de Nascimento (copia);
Enteado sob guarda, com idade |Sentenga Judicial concedendo a guarda.
inferior a 21 anos completos Declaragao de inexisténcia de bens do tutelado.
Sentenca Judicial concedendo tutela do menor.

VI - Filhos e Adotados, Menores |Certiddo de Nascimento;
sob Guarda e Tutela e Enteado |Comprovante de matricula do semestre em
sob Guarda, com idade entre 21 a |curso;
24 anos completos Declaragao do IR de um dos genitores,
referente ao exercicio anterior, onde consta
como dependente.

VIl - Pai e Mae (constantes do |Documento de Identidade;
cadastro de dependentes do PAS |Declaracao de Imposto de Renda referente ao
no més de abril de 1998) exercicio anterior onde conste o dependente;
Declaracédo de duas testemunhas caso o
empregado seja isento e ndo declare o

dependente no IR.

Nota — Nos casos de documentos que comprovem a coabitacdo, serdo aceitos os
seguintes:

a) Declaracado de Imposto de Renda do empregado, em que conste companheiro(a)
como seu dependente;

b) Disposigdes testamentarias;

c) Declaracado especial feita perante tabelido (escritura publica declaratéria de
dependéncia econbmica);

d) Prova de mesmo domicilio;

e) Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhao
nos atos da vida civil;

f) Procuragao ou fianga reciprocamente outorgada;

g) Conta bancéaria conjunta;

h) Registro em associagdo de classe, onde conste o interessado como dependente
do segurado;
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i) Anotacao constante de ficha ou livro de registro de empregados;

j) Apolice de seguro em que conste o empregado como instituidor do seguro e
companheiro(a) como beneficiario (a);

k) ficha de tratamento em instituicdo de assisténcia médica da qual conste o segurado
como responsavel;

[) Escritura de compra e venda de imovel pelo segurado em nome do dependente;
m) Quaisquer outros documentos que possam levar a convicgao do fato a comprovar.

Observagoes:
1. Para a referida comprovacao, os documentos enumerados nas letras “a”, “b”, “c”

e “i” constituem, por si s0, prova bastante e suficiente, devendo os demais serem
considerados em conjunto de, no minimo, trés.

2. Toda a documentacao devera ser datada de forma que comprove os dois
anos de coabitacao.

VIl - CANCELAMENTO/EXCLUSAO DA CONDICAO DE BENEFICIARIO:

1. EXCLUSAO VOLUNTARIA:

Anexo Il - Termo de Exclusao

A exclusdo voluntaria dos beneficiarios do PAS/SERPRO ocorrera mediante o
encaminhamento do formulario de exclusdo ao OLGP da Regional de lotagcdo do
Beneficiario Titular e sera efetivada no més subsequente a solicitacdo, desde que
obedecido o cronograma.

1.1. Quando houver a exclusio voluntaria prevista neste item, o Beneficiario Titular
e/ou seus dependentes somente poderao retornar ao PAS/SERPRO depois de

decorrido o prazo de caréncia de 90 (noventa) dias a contar do més em que foi
efetivada a excluséo.

1.2. Excecao permitida somente para:

a) Os empregados ja inscritos no PAS/SERPRO que entrarem em gozo de LICENCA
COM REMUNERAGCAQO, para desempenhar atividades no exterior; e

b) Os empregados ja inscritos no PAS/SERPRO que entrarem em gozo de LICENCA
SEM REMUNERAGCAO.

Observagoes:

1. Quando da LICENCA SEM REMUNERACAO, e por opcéo do Beneficiario
Titular, podera ocorrer também a migragdo para o GRUPO Il-
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INATIVOS/AGREGADOS, quando o empregado arcara com o custo integral do
PAS/SERPRO-Anexo IV-Termo de Transferéncia.

2. Apos o término da licenga o empregado tera o prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar da data do retorno para solicitar sua reinclusdo no PAS/SERPRO,
ficando isento de caréncia.

2. PERDA DA CONDICAO DE BENEFICIARIO TITULAR E/OU DEPENDENTE:

Perdera a condicdo de Beneficiario Titular e/ou dependente do PAS/SERPRO -
GRUPO I:

2.1 — empregados:

- Os empregados, incluindo os seus dependentes, quando do desligamento do
SERPRO;

- Os empregados e seus dependentes, quando o titular solicitar a exclusao voluntaria
do PAS/SERPRO;

- Os dependentes, por cassagao de guarda, tutela e curatela, morte ou quando atingir
a idade limite e/ou ndo apresentar a documentacao exigida no item VI; neste ultimo
caso o retorno sera nas condi¢des do item VIl - 1.1

- O empregado e seus dependentes, quando o titular tiver seu contrato de trabalho
suspenso, a excecao de auxilio-doencga, acidente de trabalho, licengca maternidade e
licenca adocao;

- O empregado e seus dependentes, quando o titular ndo efetuar o pagamento da
participagdo financeira sob sua responsabilidade, conforme estabelecido na Lei
9.656/98 (60 dias consecutivos ou nao);

- O empregado e seus dependentes, quando o titular for demitido por justa causa,
estando ou n&o aposentado pela Previdéncia;

- O (a) ex-cébnjuge/companheiro(a) quando da separagao judicial ou término da
relacao.

2.2 - Dirigentes (Mandatarios) e Requisitados para o SERPRO:

- Os Dirigentes do SERPRO e seus dependentes, quando de seu desligamento por
exoneragao da funcao exercida;

- Os Requisitados e seus dependentes, quando de seu retorno ao 6rgao de origem;
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- Os Dirigentes (Mandatarios), Requisitados e seus dependentes, quando o titular
solicitar a exclusao voluntaria do PAS/SERPRO;

- Os dependentes, por cassacgdo de guarda, tutela e curatela, morte ou quando atingir
a idade limite e/ou ndo apresentar a documentagao exigida no item VI; ; neste ultimo
caso o retorno sera nas condi¢des do item VIl - 1.1

- O Dirigentes (Mandatarios), Requisitados e seus dependentes, quando o titular ndo
efetuar o pagamento da participagéo financeira sob sua responsabilidade, conforme
estabelecido na Lei 9.656/98 (60 dias consecutivos ou ndo);

- O (a) ex-cébnjuge/companheiro(a) quando da separagao judicial ou término da
relacao.

3. FALECIMENTO DO TITULAR/EMPREGADO

Em caso de falecimento do Beneficiario Titular, o direito de permanéncia é assegurado
aos seus dependentes, enquadrados na definicdo do Acordo Coletivo de Trabalho -
ACT e aderidos ao PAS/SERPRO até a data do evento de falecimento quando, entao,
passarao a integrar o Grupo Il — Inativos/Agregados, arcando com o custo integral do
beneficio.

Nao serdao mantidos nessa condicdo os dependentes que perderem a condi¢ao de
elegibilidade, conforme os critérios definidos no V -2.

As exclusdes teréo vigéncia, cadastral e financeira, a partir do primeiro dia do més
subsequente ao da formalizagédo através do "Termo de Exclusdo" (anexo lll), sendo
garantida a cobertura pelo PAS/SERPRO até o ultimo dia do més em que ocorreu a
formalizacao da excluséo, inclusive.

VIl - PRAZOS E CARENCIAS:

Os empregados que nao fizerem a adesao na forma do disposto nos itens anteriores
e, ainda, aqueles que forem excluidos e solicitarem nova adesao, sujeitar-se-ao as
caréncias previstas no seguinte quadro:

CARENCIA SERVICOS MEDICOS HOSPITALARES
A partir de 0 (zero) hora da Casos de acidentes pessoais
efetivacdo da opcéao
A partir de 24 (vinte e quatro) Casos de emergéncia e os de urgéncia
horas da efetivacdo da opcéo
A partir de 30 (trinta) dias da Consultas médicas
efetivacdo da opcéao
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A partir de 60 (sessenta) dias da Procedimentos de diagnose, tratamentos
efetivagdo da opgao especializados, procedimentos especiais,

terapias, exclusivamente ambulatoriais.

A partir de 180 (cento e oitenta) | Internagdes hospitalares (incluindo servigos de

dias da efetivacdo da opgéao diagnose e terapia que fagam parte desta),
remogoes, todo procedimento cirurgico, exceto
parto.
A partir de 300 (trezentos) dias da Parto a "termo" (no periodo de 9 meses)

efetivacdo da opcéao

1. Acidente pessoal € o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si so, e
independente de toda e qualquer causa, torne necessario o tratamento médico.

1.1. O atendimento de urgéncia decorrente de Acidente Pessoal, devidamente
caracterizado em declaragdo do médico assistente, sera garantido, sem restrigdes, a
partir de zero hora do dia seguinte ao da adesao ao plano, inclusive para os casos
gue evoluirem para internagao.

2. Urgéncia € o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdes do
processo gestacional, caracterizado em declaragédo do médico assistente.

Emergéncia é o evento que implica risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis
para o paciente, caracterizado em declaragao do meédico assistente.

2.1. Urgéncia decorrente de complicagbes do processo gestacional e emergéncia
durante o periodo de caréncia sera garantido apenas nas primeiras 12 horas, em
ambulatorio e/ou procedimentos ambulatoriais, a partir de zero hora do dia seguinte
ao da adeséo ao plano.

2.2. Em caso de internagcdo (mesmo em tempo menor do que 12 horas) ou se a
permanéncia em ambiente ambulatorial superar este periodo, cessa o 6nus do
SERPRO, passando a responsabilidade financeira ao Beneficiario/Titular do Plano.
3. Os novos dependentes dos atuais empregados e os novos empregados e seus
dependentes serdo incluidos no PAS/SERPRO, por meio do preenchimento do
“Formulario de Inclusao", (anexo lll), com cobertura total e sem caréncia, desde que
a adesao ocorra no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data dos seguintes
eventos:

a) nascimento;

b) adocéo;

c) guarda judicial;
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d) tutela;

e) casamento;

f) admissao;

g) reintegragao;

h) readmisséao.

4. A Caréncia do Titular € extensiva aos dependentes.

IX - ABRANGENCIA DOS SERVICOS COBERTOS:

1 - SERVICOS COBERTOS

A prestacdo de servigos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial, exames
complementares e servigos auxiliares de diagndstico e terapia, inclusive internagdes,
em todo o Territério Nacional, mediante a Rede Credenciada, sendo que o
PAS/SERPRO devera abranger os servigos constantes do Rol de Procedimentos da
ANS.

- Internacdo em hospitais gerais e especializados, maternidades, clinicas
especializadas, com cobertura dos honorarios médicos e de demais profissionais,
inclusive anestesista, instrumentador, servicos gerais de enfermagem, servigos
dietéticos, diarias (incluindo UTI e isolamento), taxas, medicamentos, materiais,

banco de sangue e remogéo;

- Atendimento de Pronto-Socorro para situagdes de urgéncia ou emergéncia durante
24 horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

- Cirurgia e tratamento ambulatorial;

- Servigos auxiliares de diagnose e terapia prestados durante o atendimento
ambulatorial;

- Materiais, medicamentos, banco de sangue e taxas, durante o atendimento
ambulatorial;

- Consulta médica, com hora marcada, em consultério médico;

- Curativos, pequenos gessados e pequenas intervengdes cirurgicas, que nao exijam
anestesia geral;
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- Servigos auxiliares de diagnose e terapia;

- Doencas infecciosas e parasitarias (inclusive AIDS);

- Consulta com nutricionista (vide limite XIlI, “f);

- Doencas preexistentes, cronicas e congénitas;

- Cirurgia plastica reparadora (aquela realizada quando necessaria a restauragao das
funcdes de algum 6rgdo ou membro alterado em decorréncia de acidente pessoal,
inclusive casos de ma-formagéo congénita e suas consequéncias);

- Fornecimento de préteses, orteses e seus acessorios ligados ao ato cirurgico:
prétese como qualquer dispositivo permanente ou transitério, incluindo materiais de
osteossintese, que auxilie as fungdes de um membro, 6rgao ou tecido;

- Cirurgia refrativa (PRK ou LASIK), para beneficiarios maiores de 18 anos e com grau
estavel ha pelo menos um ano, com miopia de graus entre -5,0 e -10,0, com ou sem
astigmatismo associado com grau até -4,0 ou hipermetropia até grau 6,0, com ou sem
astigmatismo associado, com grau até 4,0. Os graus devem ser considerados
separadamente para cada tipo de disturbio.

- 365 dias por ano para internagao clinica, cirurgica e UTI,

- Fisioterapia;

- Terapia Ocupacional (Vide Limite XIlI, “g”);

- R.P.G. — Reeducacao Postural Global;

- Fonoaudiologia (vide observacgdes no item XIlll, letra "c");

- Internagbes psiquiatricas e tratamento para desintoxicagéo alcodlica ou toxica (vide
observagdes no item Xlll — letra “d”);

- Transplantes de tecidos, 6rgaos ou partes do corpo humano reconhecidos pelo
Conselho Federal de Medicina e despesas com a retirada e transporte dos mesmos.
Em caso de transplante inter vivos, as despesas com o doador;

- Psicoterapia - restrita para os casos de grave risco de comprometimento da saude
mental, apds atendimento de emergéncia/crise (vide observagdes no item Xl — letra
“e”);

- Homeopatia, realizada por médico;
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- Acupuntura, realizada por médico;
- Implante de DIU n&o hormonal;

- Procedimentos para anticoncepgao — esterizagao cirurgica voluntaria como método
contraceptivo através de laqueadura tubaria, laqueadura tubaria laparoscépica e
vasectomia, desde que obedecidos os critérios abaixo:

©® Homens e Mulheres com capacidade civil plena;

©® Maiores de vinte e cinco anos de idade ou com, pelo menos, dois filhos vivos;

©® Observado o prazo minimo de sessenta dias entre a manifestacdo da vontade e o
ato cirurgico para os devidos aconselhamentos e informagdes;

® Em caso de risco a vida ou a saude da mulher e do futuro concepto, testemunhado
em relatorio escrito e assinado por dois médicos;

© Toda a esterilizagao cirurgica sera objeto de notificagdo compulsoéria a dire¢cao do
SUS.

1.1. EXAMES ESPECIALIZADOS OU TRATAMENTOS COMPLEMENTARES:

Deve abranger os exames necessarios ao diagnostico e controle do tratamento, bem
como todos os tratamentos complementares, cobertos pelo PAS/SERPRO.

1.2. ESPECIALIDADES MEDICAS

Deve abranger as especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina.

1.3. INTERNACOES

As internacdes serao efetuadas em quarto particular com banheiro privativo e direito
a acompanhante, sem limite de dias de internagao, inclusive as que se fizerem em
UTI.

1.3.1. Despesas com Acompanhante:

a) Cobertura de um acompanhante para criangas e adolescentes menores de 18
(dezoito) anos;

b) Cobertura de um acompanhante para idosos a partir de 60 (sessenta) anos de
idade, bem como para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme
indicacdo do médico assistente;

c) Cobertura de um acompanhante, indicado pela gestante, em trabalho de parto,
parto e pds-parto imediato.
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Observacao:
A despesa de acompanhante é entendida como a taxa de permanéncia do
acompanhante junto ao paciente. Nao englobando despesas com
alimentacgao, exceto para acompanhantes de menores de 18 e maiores de
60 anos.

1.3.2. Em caso de internagao, quando o beneficiario desejar acomodacdes e padrao
de conforto fora do estabelecido no padrdo do Plano escolhido devera fazer opgao,
por escrito, e arcar com as despesas que excederem os limites das tabelas
meédicas/hospitalares adotadas, diretamente com o hospital.

1.4. REMOGAO:

O beneficio prevé, sem 6nus adicional para os beneficiarios, servico de remogao nos
seguintes casos:

a) Com prescricao médica para tratamento ou reabilitacdo de saude e que esteja
impossibilitado de se locomover, devera ser removido adequadamente (ambuléncia
do tipo simples ou UTI) do hospital que encontra-se internado para realizagéo de
exames ou para outro hospital ou centro de tratamento que melhor atenda suas
necessidades (Inter Hospitalar);

b) Portador de doenga grave ou que tenha sofrido acidente grave, verificadas as
necessidades do paciente, conforme parecer do médico-assistente, devera ser
removido, pelo meio de transporte mais conveniente, ambulancia ou avidao-hospital,
para local de melhor tratamento.

X - LIVRE ESCOLHA COM REEMBOLSO DE DESPESA:

Sera assegurado aos beneficiarios o reembolso de despesas, quando da utilizagao
pelo sistema de livre-escolha de quaisquer dos servigos previstos no PAS/SERPRO,
respeitados os limites e valores previstos na Tabela de Reembolso do
PAS/SERPRO.

Xl - LIMITES DE COBERTURA:

Os servigos oferecidos pelo PAS/SERPRO terdo os seguintes limites de cobertura:

Transtornos psiquiatricos Consultas Internagoes
Psicoterapia de crise (com inicio
imediatamente apds o atendimento de
urgéncia)

Transtornos psiquiatricos 30 dias/ano
Intoxicac&o ou abstinéncia por dependéncia
quimica (inclusive por alcoolismo)

Limitadas a 24 (vinte e
quatro) sessdes/ano

30 dias/ano
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Xll - DESPESAS E SERVIGOS NAO COBERTOS:

N&ao terdo cobertura, mesmo na hipétese de atendimento em carater de urgéncia, os
seguintes procedimentos:

- Cirurgia plastica cosmética ou embelezadora ou que n&o tenha repercusséo sobre
o estado de saude do paciente;

- Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como érteses e
préteses para o mesmo fim: todo aquele que nao visa restaurar funcéo parcial ou total
de 6rgao ou parte do corpo humano lesionada seja por enfermidade, traumatismo ou
anomalia genética;

- Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

- Tratamento em estancias hidrominerais, internagdes em casas geriatricas (asilos) e
SPAs;

- Lipoaspiragéo, ginastica, massagem, sauna, ducha, forno de bier e similares com
finalidade de emagrecimento ou manutenc¢ao da forma fisica;

- Vacinas e autovacinas;

- Inseminacao artificial: técnica de reproducao assistida que inclui a manipulagao de
oocitos e esperma para alcangar a fertilizagdo, por meio de injegcbes de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos,
inducao da ovulacao, concepgao postuma, recuperacao espermatica ou transferéncia
intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

- Exame de paternidade ou controle de natalidade contrarios a ética médica e suas
consequéncias;

- Curetagem abortiva (aborto ilegal);
- Reversao de vasectomia;

- Avaliagado clinica laboratorial e radiolégica sem finalidade de diagndstico ou
tratamento (Check-up);

- Medicamentos, aplicagao de injegdes, valvulas e proteses, ndo decorrentes diretos
de atendimento em pronto-socorro ou atos cirurgicos, hospitalares;

- Nebulizacao e inalacéo, a ndo ser quando prescritos por médico;
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- Aparelhos ortopédicos e orteses (aparelhos para surdez, 6culos, lentes de contato
e assemelhados);

- Despesas domiciliares de qualquer espécie, inclusive Home-Care;

- Despesas hospitalares de acompanhantes, exceto nos casos previstos no ltem IX,
1.3.1;

- Despesas hospitalares extraordinarias tais como: telefonemas, televisado, refeicao
nao prescrita no tratamento, refrigerantes, bebidas alcodlicas, flores, gorjetas e
indenizagao por danos ou destruicao de objetos;

- Tratamento clinico ou cirurgico experimental, ndo reconhecidos pela Associagao
Médica Brasileira — AMB, Conselhos Federais de Profissionais das areas de saude e
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

XIil - LIMITAGOES DOS SERVIGOS COBERTOS:

a) Parto

- O evento parto termina com a alta hospitalar dada a parturiente. Nos casos em que
o recém-nascido tiver necessidade de permanecer internado, essa internacao estara
coberta por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
nascimento, desde que justificada por relatério médico.

b) Internacao Hospitalar Clinica
- Uma visita médica hospitalar por dia de internacao, exceto quando da necessidade
de parecer de especialista justificado por relatorio médico.

c) Fonoaudiologia

- Para os casos decorrentes de problemas neurolégicos, a duragado do tratamento
sera fixada pelo SERPRO, de acordo com a necessidade do paciente, em
conformidade com o parecer do médico-assistente.

- Para os demais casos, problemas de fala (dislalia), cordas vocais e etc., estao
limitados a 30 (trinta) sessdes para cada tipo de terapia por ano de vigéncia, contados
da data de adesao ao Plano.

d) Internagdes Psiquiatricas

- 30 (trinta) dias por ano, contados da data de adesao ao Plano, para internagdo em
hospital psiquiatrico, em unidade de terapia ou enfermaria psiquiatrica em hospital
geral, para beneficiario portador de transtornos psiquiatricos em situagao de crise.

- 30 (trinta) dias em hospital geral, para beneficiario portador de quadro de intoxicagao
ou abstinéncia, provocado por dependéncia quimica que exija hospitalizagao.
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e) Psicoterapia de Crise

- Terd inicio imediatamente apds o atendimento de emergéncia e sendo limitada a 24
(vinte quatro) sessdes por ano, contados da data de adesdo ao Plano, por
beneficiario.

- Ap0s ultrapassado o limite de 24 (vinte e quatro) sessdes/ano, caso o tratamento
tenha continuidade, o beneficiario devera assumir as despesas do mesmo com base
na Tabela de Pregos utilizada para pagamento aos credenciados para este
procedimento.

f) Avaliagdo/sessdo com Nutricionista

- Limitada a 06 (seis) sessdes por ano, contados da data de adeséo ao Plano, por
beneficiario.

g) Terapia Ocupacional

- Limitada a 06 (seis) sessdes por ano, contados da data de adeséo ao Plano, por
beneficiario.

XIV - CUSTEIO:
O PAS/SERPRO sera custeado:
1. Pelo SERPRO:

Valor fixo por Beneficiario aderido, de acordo com a Referéncia Salarial do
Empregado (Anexo V).

A concessao do beneficio fica condicionada a disponibilidade orgamentaria do
SERPRO.

2. Pelo Empregado:
a) Valor fixo mensal, diferenciado por faixa etaria (Anexo VI)
b) Participagcédo de 20% por utilizagdo em consultas médicas

2.1. O empregado que aderir ao Programa, autorizara o desconto em folha de
pagamento do valor referente a sua participagdo no custeio do PAS/SERPRO.
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2.2. Quando nao ocorrer, por qualquer que seja o motivo, o desconto em folha de
pagamento, o Beneficiario Titular se obriga a realizar o recolhimento do valor referente
a sua participacao no PAS/SERPRO.

2.3. Os empregados afastados por auxilio-doencga ou acidente de trabalho que nao
estejam cobertos pelo convénio SERPRO x INSS, ficardo obrigados a efetuarem o
pagamento da sua cota de participagéo no custeio do PAS/SERPRO, até o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao vencido.

2.4. O pagamento devera ser efetuado através da rede bancaria, mediante
pagamento ao SERPRO, e o comprovante devera ser encaminhado ao OLGP da
Regional de lotagado do Beneficiario Titular.

2.5. O nao recolhimento da mensalidade por mais de sessenta dias, consecutivos ou
nao, durante os ultimos doze meses de vigéncia do Plano de Saude, implicara na
exclusao dos Usuarios do PAS/SERPRO.

2.6. Fica condicionada a revisao na legislagao relativa a matéria e a disponibilidade
orcamentaria-financeira, as condi¢coes de participacdo dos Usuarios e da Empresa no
custeio e utilizacdo do PAS/SERPRO.

XV - DISPOSIGOES FINAIS:

1. Quando se fizer necessario o SERPRO adotara as medidas cabiveis para a
melhoria do PAS/SERPRO.

2. A pratica de irregularidades com o objetivo de fraude para obtencao ou utilizagao
de beneficios, sujeitara o Beneficiario Titular a suspensdo ou exclusdo do
PAS/SERPRO, independente das puni¢des legais cabiveis.

3. Para os empregados que forem contratados entre o dia da alteragdo do
Regulamento Empresarial e o dia 30/04/2020, as alteragdes previstas no
Regulamento dependem de negociagao coletiva. O SERPRO se compromete com a
instalagao do grupo de trabalho interno para estabelecer a forma de participagdo dos
empregados na gestdo compartilhada do PAS/SERPRO. Enquanto n&o for definida a
forma de participagao, sera garantida a participagao paritaria das representag¢des dos
trabalhadores na gestdo do PAS em nivel nacional, por meio da Comissdo Nacional
de Saude, que tera livre e irrestrito acesso aos dados, informacdes e documentos
relativos ao PAS.
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