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Apresentacao

O presente manual tem como objetivo fornecer as orientacbes basicas
necessarias para cobranca e faturamento das guias de atendimento através
do sistema Serpro Qualirede, direcionando o prestador a maneira adequada
de realizar o envio de sua producado assistencial, seja através do arquivo XML
ou através da digitacao das guias, tanto para atendimentos de consulta
eletiva, SP/SADT, resumo internacao e honorario individual. O prazo para
faturamento das guias é de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de

atendimento.
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1. Orientacoes gerais para faturamento PAS
Serpro

A importacao da producdo de contas médicas para analise deve ser
encaminhada a operadora conforme calendario de pagamento, disponivel
no site PAS Serpro. Os lotes de guias devem ser anexados (faturamento por
XML) ou criados (Faturamento por digitacdo) no médulo analise de contas do

sistema Qualirede.

Analise de Contas

& rainel

€ Entrega de Producao

v Digitacéo de Guias

Acerto de Produgso

Analise de Contas — -
Importacgo XML TISS

E imprescindivel que as informacdes a serem transmitidas para faturamento
estejam exatamente iguais a guia de autorizacao no sistema Qualirede, bem

como devem ser observados os parametros e regras contratuais.

A situacao do status da guia de autorizacao deve ser considerada no
momento de realizar o faturamento, pois interfere no envio com sucesso do

arquivo.

As guias poderdo ser identificadas através dos seguintes Status:

» Autorizada: guia aprovada e pode ser faturada;
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» Parcialmente autorizada: nessa situacdo, algum item ou quantidade
esta com parecer desfavoravel na solicitacdo e sé podera ser enviado para
faturamento o procedimento/ quantidade que esta autorizado;

» Cancelada: a guia foi cancelada. Nesse caso nao ha possibilidade de
ser faturada.

» Negada: o parecer foi desfavoravel para autorizacdao, e, portanto,
descarta possibilidade de ser faturada.

» Executada: a guia foi executada, ou seja, ja enviada para pagamento

anteriormente.

11 Faturamento através do envio de Arquivo
XML

O arquivo XML deve ser gerado conforme normas TISS. Cada lote deve conter
no maximo 100 guias e o tamanho maximo dos arquivos deve ser até a 10 Mb,
devendo ser separado conforme tipo de atendimento (consulta, SP/SADT,

resumo de internacdo, guia de honorario).
Sugerimos que antes do envio, os arquivos sejam validados através de um

validador TISS que é uma ferramenta que identifica falhas na estrutura do
arquivo XML conforme padrdo ANS TISS. Ex. de validador:
https://www.validadortiss.com.br/ ou http://www. teksoft.com.br/.

Para importacdo do arquivo XML, o prestador devera acessar o moddulo
Analise de Contas > Entrega de Producdo > Importacao XML TISS > Adicionar

Arquivo > Enviar:
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“ Painel 2 S30 aceitos arquivos XML Padrao TISS, nas versdes 3.02.00 e 3.02.01. O tamani

i s 2 = Selecione o arquivo no seu computador e clique em ENVIAR. Aguarde o proces
&  Entrega de Producio | - % & . E K

Credenciamento Setup Analise de Contas

Para que o sistema recepcione o arquivo corretamente, alguns requisitos

basicos devem ser considerados:

e A tag (campo) cédigo do prestador na operadora
(<ans:codigoPrestadorNaOperadora>xxxxx</ans:codigoPrestadorNaOpe
radora>)deve ser preenchida corretamente, este codigo é diferente do
CNPJ e pode ser consultado no menu credenciamento > Cadastro >

Identificacao principal:

CapasTrO

/7
Credenciamento O N Cadastl'o

4

)

Informagodes do Preoladoro

Identificagdo Principal Codigo do Prestador XXXXXX
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e A tag (campo) registro ANS (<ans:registroANS>Xxxxx</ans:registroANS>)
deve ser preenchida corretamente. Codigo ANS para o Serpro: 345474.

e A cobranca deve ser realizada conforme autorizacdao e/ou validacdo
eletronica (senha, guia operadora), inclusive coédigos de tabela (00, 18,

19, 20, 98, 22), codigo dos procedimentos e numero da guia operadora.

e A tag (campo) guia operadora
(<ans:numeroGuiaOperadora>xxxxx</ans:numeroGuiaOperadora>)
deve ser preenchido com o nimero da guia na operadora que consta

na autorizacdo gerada no sistema Qualirede:

Registro ANS Mdm. da Guia no Prestador I Mam. da Guia na Operadora I

SERPRO 35698513 35698513

T L NE_Mioa_ o o O

ApoOs a importacdo, o arquivo recebido (status “aguardando liberacdo de
pagamento” ou “em analise”) ou ndo recebido (status “lote invalido”) é
direcionado para producao enviada, onde é possivel verificar e acompanhar
as informacodes sobre os lotes.

1.2 Faturamento atraves da digitacao de
guias

Os prestadores que ndao optarem por realizar o faturamento através do envio

de arquivo XML, podem faturar diretamente no sistema Qualirede.

O prestador ira acessar o sistema, no modulo analise de contas > Entrega de
Producdao > Digitacao de Guias

qualirede.com.br e 6



ANS - n° 34547-4

=
" PAS 5.
er ro Assisténcia a
SERPRO | Salde do Serpro
Aentregadas ¢
o Entrega de Produgao Para iniciar, crit
DO LOTE para comecar ¢
Digy
Acerto x +
Remover Lotes  Nowo Lote
Importa
Namero do Lote e Tipo Lote % Selecione v
Convénio % Selecione v
Prestador * Selecione v
o
Criar novo lote
Clicar no numero do lote para incluir as guias > criar nova guia
Convénio Valor Total
O Lote Tipo Prestador Status Data Criacdo Apresentado Guias
O 01023 Sp/Sadt SERPRO Em Digitacao 30/10/2023 R$0,00 0
Hospital Serpro Teste

+

Remowver Nowva Guia

Guias

Digitar as informacdes conforme instrucdes do sistema,

0os campos obrigatérios > Salvar a guia > Finalizar lote

&

Editar Lote

v

Finalizar Lote

todas as guias, estando elas sem pendéncias).
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Cada arquivo corresponde a um lote de cobranca dos servicos de saude

realizados e deve conter no maximo 100 (cem) guias.

As guias que compdem um lote devem ser do mesmo tipo de atendimento

(consulta, SP/SADT, resumo de internacdao ou Honorarios).

Abaixo, segue a descricio de cada status para maior clareza e

monitoramento:

AGUARDANDO LIBERACAO DE PAGAMENTO - Lote recebido, ndo ha
inconsisténcias nas guias que compode o lote, porém pode ainda ser

avaliado a qualquer momento pela operadora;

LOTE EM ANALISE - Lote recebido, porém, hd inconsisténcia(as) em
uma ou mais guias. O lote em analise estd em responsabilidade da
operadora, portanto, o prestador deve aguardar o resultado desta
analise que sera disponibilizado no demonstrativo de pagamento da
referéncia. As guias criticadas ndao necessariamente serdao glosadas e

sim analisadas.

LOTE INVALIDO - O lote nido foi aceito devido inconsisténcias que
invalidam o arquivo ou impedem a leitura das informacoes
*‘E necessarias a cobranca das contas (numero de guia incorreto, senha
incorreta, matricula do beneficiario incorreta, cédigo do procedimento
diferente do autorizado, tabela de dominio incompativel com o tipo de
procedimento, identificacao do profissional executante inconsistente,

etc.)

. LOTE ENCERRADO SEM PAGAMENTO - Lote recebido, em

responsabilidade da operadora, com glosa integral.
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$ LIBERADO PARA PAGAMENTO - Lote com processo de andlise concluido

e enviado para processo de pagamento.

Para os lotes invalidos é necessario averiguar e corrigir as pendéncias
identificadas pelo sistema, clicando no ID do lote, verificar as mensagens de

erro apresentadas e realizar as correcées necessdrias conforme orientacdes

exibidas nas mensagens.

Erros de Validagdo

0 que
Guia na qual Gula Item Erro TISS Fazer?  Porque Isso ocorreu?
ocorreu o »1077: 00 - 84200907 - 2514 - SERVICO PLANVAL_0002: O item cobrado nao esta habilitado para execucao. Eavor verificar se o item informado esta de
erro ATENDIMENTO NAO acordo com o informado na 3utorizacdo Verificar se o tipo de tabela informado esta correto. Codigos TUSS deverdo
INTERVENCIONISTAEM  CONTRATADO ser informados com tipo de tabela 22, codigos T deverao ser informados com tabela 00, Racotes deverdo ser
DERMATOLOGIANIVEL ~ PARAO Joformados comigbela ol
1 i PRESTADOR ﬁ
ﬁ Descrigdo das possiveis causas do erro e

Procedimento orientagdes para corregdo

que apresentou Motivo do
inconsisténcia erro
conforme

dentro da guia
padréo TISS

Nao é possivel excluir um arquivo invalido, é necessario a correcdo e reenvio

no sistema.

Apods o envio é importante verificar se os lotes foram processados. Pode ser
conferido na Fila de processamento. Caso o lote apareca na lista, o sistema
ainda esta processando-o. Caso nao apareca na lista de “Lotes Aguardando

Processamento”, o lote encontra-se na producao enviada.

20
Anallse de contas Lotes em Processamento
@& painel
Convénio Entrada Entrada Tempo de
~ Guias

Id Lote Namero Lote Prestador Usuario envio Fila Execucdo Processamento Origem

Lotes em Processamenmn Total Exe(umresm
Lotes Aguardando Processamento
Convénio Entrada Tempo em
1d Lote Namero Lote Prestador Usuério envio Fila Espera Origem Guias
Nenhum registro encontrado
Total Lotes Aguaruanuon Total Guias Aguaruannon Tempo Médio em Esperan
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Os lotes enviados ficam disponiveis no menu producdao enviada, onde é

possivel verificar e acompanhar as informacoes sobre a producdao de contas
médicas faturadas.

Andlise de Contas

@ Painel

[ +3 Entrega de Producdo
Digitagéio de Guias

Importaggo XML TISS

Fila de Processamento

Produc&o Enviada

Demonstrativo Pag

Relatério de Erros

VI. Processado /

Protocolo / Convénio Tipo Apresentacao / Glosado /
Competéncia ID Lote Prestador Guias  Guia Responsavel Aceite Lote Inconsisténcias  Liberado Status
1658202 2130085 SERPRO 1 Sp/Sadt  Operadora 07/08/23 2 R$ 297,46
09/2023-1 Hospital 13:45:16 R$ 50,00

07/08/23 RS 247,46

13:45:17

1.3 Consenso

As guias ou itens podem conter sinalizacdao de pendéncias para analise do
prestador durante o processo de analise de contas médicas.

O prestador deve verificar os lotes que encontram-se sob sua
responsabilidade para consenso de pendéncias.

Identificar o lote com status /ote aguardando analise do prestador-

VI Processado /
Protocolo / Convenio Apresentacao / Glosado/
Competencia D Lote Prestador Guias  Tipo Gula Responsavel  Aceite Lote Inconsistenclas  Liberado Status

Lote aguardando andlise do

prestador b 41658325 213020 61123 SERPRO 1 Resumo de Prestador 06/11/23 1 R$ 156,00 A

11/2023-1 Hospital Serpro Internacdo 15:03:22 R$ 0,00
Teste 06/11/23 R$ 0,00
15:04:02
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Identificar e guia:
Senha Valor Valor Valor
Data Validade Beneficiario Processamento Inconsisténclas Processado Glosado  Liberado Status  Impressdo

N° Guia N° Guia Prestador

69567716080012
jose teste

24714046
01/02/2024

06/11/2023 15:04:02 1 R$ 156,00

Guia Aguardando Jusfificativa 0 =

Identificar o item com «critica para acatar ou justificar a pendéncia

apresentada:

rocedimentos e Despesas

B Diarias @

& Procedimentos I Gases medicinais

Total de 4 Despesas(s) Encontrada(s)

Data Inicio  Fim Tab  Codigo Descrigdo

71005013 Refeicdo do acompanhante
(por refeigao)

¥ 5 Q1206202 1130 1230 18

H 9922 - ITEM INCLUSO NA DIARIA DE HOME CARE

? Porque isso aconteceu?

Ordenacao: Pendéncias ativas v
Qud VIr Proc VIr Proc Vir Lib
Apre/Lib Un Fator  Unit Total Total
171 Unidade 2,00 R$0,0000 R%0,00 rRe000 =

&

Acatar Justificar

$ Formagso de Preco

Ao clicar em justificar é habilitado o icone de mensagem, para que seja

inseridas as devidas consideracoes:

& ®

Em seguida clicar em nova mensagem:
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Mensagens

Referente a inconsistencia 9922 no item 18 - 71003013 - Refeigao do acompanhante {por refeicio)

Mensagem:

Finalizar e andlise:

Da guia Do Lote

Anallse FInalizar
Analize

2.0 Calendario de Entrega de Producao E
Pagamento

Todos os lotes enviados do primeiro até o ultimo dia de cada més compdem
o faturamento da competéncia do referido més. O lote pode ficar em analise
até a liberacdo do demonstrativo de pagamento conforme previsto em
calendario. A divulgacao do demonstrativo de pagamento, emissdao da Nota

fiscal e pagamento, seguem as datas definidas em calendario de entrega de
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producdo e pagamento. O calendario de contas esta disponivel no portal

https://www.passerpro.qualirede.com.br/comunicados-prestador/.

Consideracoes finais

Caso o faturamento apresente alguma inconsisténcia, mesmo apds a
observacdo das orientacdes descritas nas mensagens de erro, faz-se
necessario o registro de uma ocorréncia para que seja analisado. Para
viabilizar o tratamento da ocorréncia é imprescindivel a identificacao do lote
com erro através do numero do ID do lote. Para cadastrar uma ocorréncia é
necessario seguir as orientacoes a respeito, disponivel no manual da rede

credenciada.

Os procedimentos realizados e apresentados pelo credenciado fora do prazo
de validade, que é de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de
atendimento, nao serao pagos pelo SERPRO, nem gerarao qualquer direito de

cobranca para o credenciado.

Para analise de excepcionalidade no prazo, o prestador deve abrir uma
ocorréncia, informando niumero ID do lote, numero da(s) guia(s) e motivo

detalhado que levou ao envio da conta fora do prazo estabelecido.

A andlise sera realizada pelo Serpro para deferimento ou indeferimento da

solicitacao, através de protocolo.
Atendimento

L Home

L
Ocorréncia

Regjstrar

Relacionamento Pesquisar
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