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1. APRESENTAGCAO

Bem-vindo ao portal web do PAS/SERPRO, seu site de acesso ao plano de
saude. Abaixo, vocé encontrard as funcionalidades disponiveis e onde
localizd-las:

2. AREAPUBLICA

Nesta dreaq, qualquer pessog, seja ela beneficiaria PAS/SERPRO ou ndo,

pOSsui acesso.

O acesso é realizado pelo link: https://www.passerpro.qualirede.com.br/

c [ Eserpro.qualirede.com.b b

M Caixa de Entrali i

PAS/SERPRO - Site oficial - www.passerpro.qualirede.com.br X

Na pdagina principal, o usudrio confere:

e Banners: Sdo uma forma em que o PAS/SERPRO destaca avisos,

campanhas e dicas para sua sadde. Passe para o lado para conferir os

demais s ,
m" Asg\r;én:-u Beneficiario ~ Prestador ~ Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
sErPRO | Soode do Sarpro

DICA DE SAUDE

Sindrome de Burnout:

0 que vocé precisa saber
para se prevenir.

000000
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e Atalhos:

@
BENEFICIARIO PRESTADOR
Quem & ou quer ser beneficiario do

PAS/SERPRO encontra todas as
informagdes aquil

Clinicas, laboratorios e hospitais
t&m contato direto com o Plano.
Entre em contato conoscol

ANS - n° 34547-4
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ﬂj REDE CREDENCIADA

SUBSTITUICAO DE
PRESTADORES

Beneficiario, localize os servicos de
satide/rede mais proximos a vocé.

Tenha acesso a informacao sobre
substituicdo de prestadores.

e Beneficidario: Ao clicar, os usudrios acessam mais informagdes sobre o

PAS/SERPRO, informacées sobre a empresa e dados da ANS.

e Prestador: Area de acesso restrita aos prestadores da rede credenciada

PAS/SERPRO

e Substituigdo de prestadores: Ao clicar, os usudrios acessam informacdes

sobre as ocorréncias de substituicdo de prestadores

e Rede credenciada: Ao clicar, o beneficidrio localiza os servigos de

salde/rede mais préximos.

Acesso rapido:

Acesso rapido

Credenciamento
de prestadores

Acesse aqui —

qualirede.com.br

Beneficiario e prestador,
fale conosco!

Acesse aqui —
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e Credenciamento de prestadores: Area onde prestadores acessam mais
informagcées para credenciamento junto & rede credenciada PAS/SERPRO

e Fale conosco: Ao clicar, beneficidrios e prestadores acessam mais
informacées acerca dos canais de contato com o PAS/SERPRO

e Dicas de salde: Todos os meses, no portal PAS/SERPRO e no aplicativo, os
beneficidrios terdo acesso a dicas de sadde. Essas dicas estardo como
pop-up no site, Banner e um espaco para realizarem a leitura da dica de
forma completa.

Essas dicas fazem parte de um cuidado de saldde que todo beneficiario tem
acesso, e para acessar as dicas, basta clicar em cima delas.

¥ ras

Plano ds .
M\i';rémina m Beneficiario ~ Prestador ~ Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
Sonde do Serpro

Dicas de Saude

DICA DE SAUDE

Sindrome de Burnout:
0 que vocé precisa saber
para se prevenir.

Danos do tabagismo
a saude e estratégias
para reduzir o

AARCIIPAA ALL Rara e

Dicas para
manter uma
rotina saudavel

Dica de saiide 1 - Junho Dica de saude 2 - Maio Dica de saude 1 - Maio

Ler mais Ler mais Ler mais

qualirede.com.br
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3. ABA BENEFICIARIO

PAS :l’:z?ﬁ:gmn m Beneficiario ~ Prestador ~ Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
serPRO. | Soide do Serpro | '

Area restrita

Regulamentos
Manuais do
Beneficiario
Comunicados
Formularios

Rede
credendiada

Noticias

Plano de L I I R IR I I I B I I B I B I BN BN BN

Assisténcic & "e s v e o0 s eevEsRPOESOROEER BB O
Saide do Serpro

P
CRCRE R N BN NI O 2 BN BN I I Y B R I ] PA:

Ao passar o mouse em cima da aba “Beneficidrio”, o usudrio terd acesso aos

seguintes atalhos:

Area restrita: Acesso a drea exclusiva de beneficidrios

Regulamentos: Ao clicar, o usudrio acessard todos os

regulamentos do plano

Plana d - P
Asiutio Inicio Beneficiario v Prestador ~ Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
Soide do Serpro

¥ pas

SERPRO

Regulamentos

Programa de Atengao Domiciliar - Disposi¢es Gerais

Valores de mensalidade - Faixas Etérias - 2023

Valores de Participagdo do SERPRO - Custeio de Mensalidades - 2023
Regulamento Grupo |

Regulamento Grupo Il

Valores de Mensalidade - Faixas Etérias - 2022

Valores de Participagao do SERPRO - Custeio de Mensalidades - 2022
Valores de Mensalidade por Faixas Etarias - 2021

Valores de Participagdo da Empresa no Custeio de Mensalidades -2021
Regulamento Livre Escolha - 03/2010

Tabela de Reembolso Serpro - TRS - 02/2023

®
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e Manuais do Beneficidrio: Ao clicar, o usudrio acessard manuais Uteis

acerca do uso do plano e demais orientagdes

Pl . gren
@Mf nsgu'gi::md Inicio Beneficidrio v Prestador ~ Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
SERPRO | Soide do Serpro

Inicio > Manuais do Beneficigrio >

Manuais do Beneficiario

Manual do Beneficiario Plano de Assisténcia a Satide do Serpro

Manual de instalagdo YO-Serpro para 10S

e Comunicados: Ao clicar, o usudrio terd acesso a todos os comunicados do
Plano PAS/SERPRO

qualirede.com.br

Pl . -
@ms u?&?aﬁ!ma Inicio Beneficidrio v Prestador ~ Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
SERPRO | Sodde do Serpro

Comunicados

Orientagao Tele Consulta e Tele Terapia PAS/Serpro

Serpro suspende temporariamente cobranga do valor retroativo do reajuste do PAS/Serpro para beneficiarios do grupo Il da regional Rio de
Janeiro

Informacdes sobre a cobranga do valor retroativo do reajuste do PAS/Serpro para beneficiarios da regional Rio de Janeiro

Comunicado Importante: Atualizacdo de Prestador de Servicos em Satide em Belém

Plano de Saude Inicia Recadastramento de Dependentes com idade entre 21 e 27 anos

Carteirinhas CASSI sao disponibilizadas em formato digital

Serpro Inicia Cobranca do Valor Retroativo do Reajuste Suspenso PAS/SERPRO para beneficiarios da regional Rio de Janeiro

Programa de Atencdo Domiciliar - PAD Serpro

Beneficiarios do Estado do Rio de Janeiro terdo mensalidades reajustadas

Servigos de anestesiologia no Estado do Rio de Janeiro

Comunicado PAS Duplicidade de boletos

Comunicado Recadastramento 2023

Boleto do Plano de Salde de outubro de 2023 tem data de vencimento prorrogada

Servigos prestados pela Rede d'Or (CASSI) em Pernambuco

®
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e Formuldrios: Ao clicar, o usudrio poderd visualizar e baixar todos os
formuldrios PAS/SERPRO para atendimentos

PAS

Pl . o
m‘é.’?.a:%u.-, Inicio Beneficiario v Prestador ~ Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
Subde do Serpro

Formularios

Adeséo ou Transferéncia de Dependente a Agregado - Anexo VIl
Alteracéo de Condicdo de Dependente para Estudante

Declara¢do de Descontinuidade do Plano de Satde

Adeséo de Beneficiarios - Grupo | - Anexo |

Adeséo de dependentes - Grupo | - Anexo Il

Exclusé@o de Beneficiarios - Grupo Il - Anexo llI

Adeséo de Dependentes - Grupo Il - Anexo Il

Exclusdo de Beneficiarios - Grupo | - Anexo Il

Transferéncia ou Permanéncia de Beneficiarios no Grupo Il - Anexo IV

Recadastramento de Dependentes - Anexo IX

e Rede Credenciada: Ao clicar, o usudrio poderd realizar busca de
prestadores conforme regido, municipio e especialidade.

Wras

Planods.
it d Inicio Beneficiario ¥ Prestador - Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
Sanide do Serpro

Pesquisa Rede Credenciada

Encontre aqui as clinicas, médicos e hospitais mais proximos de vocé:

Regido

Selecione... -
Cidade

Selecione uma regido primeiro v

Especialidade

Selecione... b

Nome

qualirede.com.br
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Para realizar a busca, basta selecionar os campos, na ordem, e clicar em buscar.

Encantre aqui as clinicas, médicos e hospitais mais proximos de vocé:

Regido

Distrito Federal v
Cidade

Brasilis v

Especialidade

Cardiokogia v

Nome

BUSCAR Limpar Filtros
Download PDF

Depois de realizada a busca, vocé também poderd salvar em PDF para

arquivo ou impressdo, basta clicar em “Download PDF”

PAS

Plano ds . P
Aeisfingnd Inicio Beneficiario - Prestador - Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
Soide do Serpro

BUSCAR Limpar Filtros
Download PDF

ALIANCA INSTITUTO DE ONCOLOGIA

PRONTONORTE

HOSPITAIS cLiNIcA

Especialidades Especialidades

- Angiclogia - Angiclogia

Servicos Especializados
Programas de Prevencao
Horario de Funcionamento

MN&o ha atendimento cadastrado neste enderego.
MNao ha atendimento cadastrado neste enderego.

Contato N3o ha atendimento cadastrado neste endereco.
5134459100 Contato
Endereco £132262000
) 6132262000
ST SHLM, Brasilia, 0 - DF 6132262000
SHLS, Brazllia, 0 - DF 6132262000
Endereco

Servicos Especializados
Programas de Prevencdo
Horéario de Funcionamento

N&o ha atendimente cadastrado neste enderego.
N&o ha atendimento cadastrado neste endereco.
N&o ha atendimento cadastrado neste endereco.

QME 5 LOTE 13, Brasilia, 5 - DF
2GAS. Braslia, 1 - DF
SMHM QUADRA, Brasilia, 1-DF

Quadra 03 conj F Lote 12 S/N Setor SUI, Brasilia, 12 -

qualirede.com.br
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e Noticias: Ao clicar, o beneficiario terd acesso das principais noticias do
PAS/SERPRO

4. ABAPRESTADOR

Ao passar o mouse sob a aba “Prestador”, o prestador da rede

credenciada terd acesso aos itens:

Plano ds
mms Ao Beneficiario Prestador 5¢bre o PAS/SERPRO Fale Conosco
SenpRo | Soide o Serpra
@

Beneficiario
SERPRO,

saiba como acessar
sua carteirinha CASSI
no aplicativo! Baixe ja o aplicativo Yo-Serpro!

PAS |1
Aot
SERPRO. | Solie da S2pni

e Manual do Prestador: Manual PAS/SERPRO destinado aos prestadores da

rede credenciada

e Comunicados: Comunicados do PAS/SERPRO destinados exclusivamente
aos prestadores PAS/SERPRO

e Credenciamento: Informagdes e auto cadastro para candidatar-se para

fazer parte da rede credenciada PAS/SERPRO

5. ABA SOBRE O PAS/SERPRO

Ao passar o mouse sob a aba “Sobre o PAS/SERPRO”, o usudrio terd acesso
a informacgoes sobre o PAS/SERPRO e dados da ANS.

®
(o]




Serpro

Sobre o PAS/SERPRO:

PAS

Planads
ssistinoad
Saide do Serpro

SERPRO

/PAS

Inicio Beneficiario Prestador -

Plano de
Assisténcia a
Satde do Serpro

Programa de assisténcia a saude
para vocé e a sua familia

Inicio > Institucional >

Institucional

Sobre o PAS/SERPRO

© PASISERFRO, Plano de Assisténcia 3 Salds dos

Redes de atendimento do Plano de Saiide

Em termos de atendimento, o PAS/SERPRO adota uma

Empregados do Servigo Federal de Pros ento de
Dados (SERPRO), € uma iniciativa que visa assegurar a
salide e o bem-estar fisico, social e mental dos
empregados ativos, inativos & seus dependentes. Gomo
autogestio por RH, & gerenciado pela area de gestio de
pessoas do SERPRO e ndo possui fins economicos. &
dest por sua éncia nacional e comps

nio apenas com as leis vigentes, mas também com
regulamentos infernas que narieiam seus Processos

Informagdes ANS:

¥ pas

Plana de.
Assislincio &
Saids do Serpro

/PAS

contando com duas redes de
presiadores de assisténcia a saide. Uma rede &

Fale Conosco

Aimportincia do uso consciente do Plano de Salide

No que tange & responsabilidade do usuario, &
importante destacar a importancia do uso consciente do
Plano de Saide. Os senvigos oferecidos pelo

composta por
enquanto a oulra opera através de convénio de
reciprocidade com a operadera CASS|

MNo entanto, & fundamental destacar que os beneficiarios
que zderem a0 PAS/SERPRO mantém um vinculo

exclusivo com o SERPRO, nio estabelecendo qualquer
relagdo contratual com a operadora GASSL. As duas

Inicio Beneficidrio ~

Plano de
Assisténcia a
Sadde do Serpro

. Programa de assisténcia a saude
. para vocé e a sua familia

Inicio >

Informacdes ANS >

Informacdes ANS

Resuliado ID:

55

Prestador ~

0 devem ser utilzados de forma consciente
& critica, especiaimente para check-ups,
acompanhamento e prevencio. Manter uma rofina de
consultas periadicas, orientando-se com especialistas.
contribui ndo apenas para a satde individual, mas
também para a sustentabilidad do plane como um toda.

Mesma sem buscar o lucro, 0 PAS/SERPRO visa

Sobre o PAS/SERPRO ~

Fale Conosco

ANS - n° 34547-4

Plano de
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Saide do Serpro
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O Programa de Qualificagio de Operadoras (PQO) € uma iniciativa desenvolvida pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) para avaliagdo anual do desempenho das
operadoras de planos de sadde. O seu objetive & avaliar as operadoras de salde através de um conjunio de indicadores.

Os resuliados do Programa de Qualificagio de operadoras sdo apresentados por infermédic do indice de Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS). O IDSS & um indice

composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatre dimensdes e é calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informagdes da Agéncia ou coletados nos

sislemas nacionais de informacie em saide

0Os resultados obtidos pelo SERPRO podem ser conferidos abaixo:

qualirede.com.br
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6. ABAFALE CONOSCO

Nesta aba, o usudrio possui acesso ao contato para davidas e suporte.
H& informacgdes sobre a central de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, que é acessada via telefone. Ainda, hd um formuldrio para que o
usudrio preencha os dados, relate sua duvida e receba retorno via e-mail em

até 24 horas Uteis.

E importante ressaltar que solicitagées de reembolso, busca detalhada de
rede e alteragdo cadastral, deverdo ser realizadas através da drea restrita do
beneficiario.

Plano ds . s o
wm‘ M\i';rémina Inicio Beneficiario ~ Prestador ~ Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco
sERPRO | Sndde do Serpro

Fale Conosco

Preencha os campos abaixo e aguarde retorno em seu e-mail. Reiteramos que solicitacdes de reembolso, busca detalhada de
rede, alteracdo cadastral deverao ser realizadas através da area restrita do beneficiario.

Campos obrigatérios (*) Beneficiario e prestador,
Nome® : Estamos disponiveis na central de relacionamento
24h por dia, 7 dias da semana: 0800 888 9504

Telefone*:
Email* :
Cartdo:

Mensagem® :

Arquivos:

Escolher arquives | Nenhum arquiva escolhide

11

ANS - n° 34547-4

Assisténcia a
Saide do Serpro



' ANS - n° 34547-4

Plano de
Assisténcia a
Sadde do Serpro

O Serpro W ras

7. AREARESTRITA

Plan do
dusistingio &
Suide do Seepra

Beneficidrio v ! Prestador ~ Sobre o PAS/SERPRO ~ Fale Conosco

Area restrita

Regulamentos
Manuais do
Beneficiario
Comunicados

DICA DE SAUDE —

Rede
credenciada

Noticias

Dicas para manter

uma rotina saudavel

CLIQUE AQUI E CONFIRA

No portal PAS/SERPRO, ao clicar em Benefici@rio > drea restrita, o
beneficidrio poderd realizar o login através do e-mail ou nimero do cartdo e sua
senha, e caso ainda ndo possua cadastro, deverd preencher os dados
solicitados e completar seu cadastro.

qualirede.com.br 12
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Area restrita do beneficiario

Se voceé ja possui cadastro Nao possui cadastro ou esqueceu sua
senha?

Preencha os campos abaixo para efetuar o cadastramento ou a
redefinicdo da sua senha.

Para acessar a drea restrita, digite o nimero do cartao junto com a
senha cadastrada.

Cartao do beneficiario, CPF ou Email®
Cart3o do beneficiario ou e-mail *

Senha "

CPF-
“ Data de Nascimento ™

MNova Senha ~

Confirmar Senha *

Apbs realizar o login, o beneficidrio terd acesso a uma tela com diversos

menus de atendimento:

Como podemos te ajudar hoje?

Demonstrativos

Solicitacéio de

Consulta de
Protocolos
Reembolso

imposto de Renda (5] 52, Movimentagio Cadastral

qualirede.com.br 13
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Planode
Assisténcia a

SERPRO | Sadde do Serpro

Abaixo, vamos explorar cada um dos menus disponiveis:

7.1 CONSULTAS

Consultas
Extrato de Utilizacdo

Eol

Cartdo Virtal

Busca Detalhadade Rede S5

Atualizacdo Cadastral ‘ s

= Consulta de Protocolos
@ Consultas
Consulta de
% Boleto

—
= Consulta de —
=% Guias
—
—

47 Movimentagio Cadastral @ Telemedicina -

Imposta de Renda §|

Extrato de Utilizagdo: Possibilita verificar o detalhamento de gastos e

coparticipagdes. O usudrio poderd filtrar por periodo que deseja

consultar.

Apbs filtrar, o beneficidrio terd acesso a: prestador, descricdo do servico,
beneficidrio que utilizou, o nUmero do cartdo, data de atendimento, quantidade
de utilizagdo, valor total e o valor de coparticipacdo.

17 Motificacdes Sair

Beneficidrio

JHOMMNE SARAIVA XIMEMNES - TESTE

HONNE SARAIVA XIMENES - TESTE
[TESTE DEPENDENE

DO MMATT DDA

WersEo: 4030

qualirede.com.br
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Consulta de guias: Ao clicar, o beneficidrio poderé consultar o status

de suas solicitagées de atendimentos de consultas/procedimentos.

Basta preencher as datas do filtro que desejar e clicar em “Buscar”.

N3o ha guias disponiveis

Data Inicio” Data Fim*®

ooz /e “

Consulta de protocolos: Neste menu, o beneficidrio terd acesso a
todos os seus protocolos ja solicitados, bem como o status:

Data de Valor Valor
Protocalo Data Atualizacao  Operagao  Status Tipo Protocolo QOrigem Valor  Reembolsado = Glosade  Desistir  Arquivo  Retorno
34547420240701000003 | 01/07/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede = = —
0817 Floriangpolis
34547420240701000002 | 01/07/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede — — —
0816 Floriandpolis
34547420240628000076 | 28/06/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede — - —
16:57 Floriandpolis
34547420240628000071 | 28/06/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede — - —
1615 Floriandpolis
34547420240628000070 | 28/06/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede = = —
1612 Floriandpolis
34547420240628000023 | 28/06/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede — — —
0937 Floriandpolis
34547420240604000001 | 04/06/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede — - —
08:04 Floriandpolis
34547420240529000011 | 29/05/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede — - —
941 Floriandpolis
34547420240429000032 | 29/04/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede = = —
10:06 Floriandpolis
34547420240429000029 | 29/04/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO = Qualirede — — —
10:05 Floriandpolis
34547420240416000056 | 16/04/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede — - —
1318 Floriandpolis
34547420240416000038 | 16/04/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO  Qualirede — — —
1141 Floriandpolis
34547420240416000035 | 16/04/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO = Qualirede — — —
1134 Floriandpolis
34547420240411000089 | 11/04/2024 ABERTO | AUTOATENDIMENTO = Qualirede — — —
1622 Floriandpolis
34547420240410000208 | 10/04/2024 ABERTO | CADASTRO Qualirede = = —

qualirede.com.br
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Consulta de boletos: Ao acessar, o beneficidrio terd acesso aos
boletos do PAS/SERPRO, bem como consultar extratos anteriores.

%@3

Telemedicina: O beneficidrio terd acesso aos tutoriais e demais

documentos sobre telemedicina PAS/SERPRO

Descrigdo

Tutorial Telemedicina NAV Baixar PDF
Tutorial De Teleconsulta Saluta Baixar PDF

Rede de Atendimento Telemedicina Baixar PDF

7.2 MENU CARTAO VIRTUAL

No menu “Cartéo Virtual”, o beneficidrio terd acesso ao seu cartdo. Se for
titular também terd acesso ao cartdo de seus dependentes. Nele, poderd ver o
seu tipo de plano, o seu nome civil e/ou social, data de nascimento e o nimero
da carteirinha do plano PAS/SERPRO, o tipo de acomodagéo, validade do plano e
demais informacdes. B Cartéo Virtual

@ serPrO

Central de atendimento: 0500 888 9504

Altere entre o perfil do titular e seus.
dependentes

JHONNE SARAIVA XIMENES - TESTE -

aimpressio ou
se desejar '|6

qualirede.com.br
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7.3 MENU REEMBOLSO

No menu “reembolso” poderd fazer solicitagcbées de reembolso de suas
consultas, recebendo um nUmero de protocolo ao final da solicitagcdo que
poderd ser acompanhada no menu “consulta de reembolso”. Todos 0os campos
sGo de preenchimento obrigatdrio, com excegdo dos campos: data de
atendimento, data de emisséo da nota fiscal, anexos e o campo de observagdo.

E importante ressaltar que quanto mais informagdes o beneficidrio
disponibilizar na solicitagdo, mais facilitard o trabalho de quem analisard o
processo.

O prazo de andlise apds o envio é de 24 horas Uteis.

Solicitacao de Reembolso

CPF/CNP] do prestador Nome do prestador Data do atendimento

00,/00,0000

Data emissao nota fiscal/recibo Valor total pago N* da nota fiscal/recibo

00,00/0000
Descricio

Caso tiver alguma cbservaca, digite agui.

Anexe documentos relevantes

Selecionar arquivos...

17
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e Consulta de protocolos de reembolso:

Protocolos Reembolso

Data de Tipo Valor Valor
Protocolo Data Atualizagdo  Operagao  Status Protocolo Origem Valor Reembolsado  Glosado = Desistir Arquivo Retorno
1 17/11/2023 | 30/04/2024 1 ANDAMENTO  REEMBOLSO 100000 1 95999 Araui
2 17/11/2023 | 23/04/2024 2 ANALISE REEMBOLSO  teste 34234 0 — Arquivo
3 17/11/2023 | 171172023 3 ANDAMENTO  REEMBOLSO 100000 0 —
w2 | L [ Desistir
4 17/11/2023 | 17112023 4 ANDAMENTO ~ REEMBOLSO  TESTE TESTE 1500 0 —
10 21/11/2023 | 05/04/2024 10 ANALISE REEMBOLSO  teste 100000 0 —
17:02 0938 m
35 22/11/2023 | 22/11/2023 | 35 CANCELADO  REEMBOLSO  teste. 10000 0 —
16:46 16:48
59 23/11/2023 | 23/11/2023 | 59 ANDAMENTO ~ REEMBOLSO  teste teste 1000 0 —
1508 15:08 m
&0 23/11/2023 | 23112023 60 ANDAMENTO  REEMBOLSO  teste 1445 0 —
&1 23/11/2023 | 23/11/2023 61 ANDAMENTO ~ REEMBOLSO 21312 235 0 —
62 23/11/2023 | 23112023 62 ANDAMENTO | REEMBOLSO ~ TESTES TESTES 23423 0 — m
1516 1516
&3 23/11/2023 | 23/11/2023 63 ANDAMENTO ~ REEMBOLSO 54564 234 0 -
&8 23/11/2023 | 23/11/2023 | 68 CANCELADO  REEMBOLSO 2000 0 —
1915 1615
S0 27/11/2023 | 15A2/2023 | 90 ANALISE REEMBOLSO  eadsdsa 10000 0 - m
0931 1020 MEDICA
128 29/11/2023 | 29/11/2023 128 ANDAMENTO  REEMBOLSO 1111111111 1000 0 — Arquivo
2oz | 29 [ Desisir

Para solicitagdo de reembolso, seguem os documentos necessdrios para cada

situacdo:
Documentos necessdrios para cada situacdo:
a) Consultas

Recibo ou nota fiscal em impresso proprio do médico, ou da instituicdo

que efetuou o atendimento, no qual deve constar:

qualirede.com.br
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Nome do paciente e data da consulta;

Dados do médico, clinica, hospital, etc. (home, endereco, CPF ou CNPJ);
NUmero de registro no CRM (Conselho Regional de Medicina) ou CRN
(conselho Regional de Nutricéo) do profissional que fez o atendimento;
Valor da consultag;

Especialidade médica.

b) Exames

Nota fiscal, no qual devem constar:

Pedido médico contendo a especialidade e identificagdo do médico
solicitante, assim como o diagndstico ou hipbtese diagndstica;
Autorizacdo prévia, se for o caso;

Nome, endereco, CRM, CPF ou CNPJ da entidade profissional;

Nome do paciente e data dos exames;

Separadamente, deve ser indicado o codigo da tabela e a descricdo de
cada exame realizado, com o respectivo preco unitdrio;

Quando se tratar de exames radiolégicos, os recibos ou notas fiscais
devem indicar quais as partes radiografadas, quantas foram as
incidéncias (chapas), bem como o preco cobrado para cada incidéncia;
Cépia da solicitagcdo do médico assistente, com identificagcdo do médico;

Cdbdigo do procedimento solicitado, e valor.

c) Psicoterapia e Terapia Ocupacional

qualirede.com.br
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e Numero de registro no CRM ou CRP (Conselho Regional de Medicing,
Conselho Regional de Psicologia);

e Relatério do profissional assistente, mencionando o diagndstico e a
necessidade da realizagdo do procedimento;

e Quantitativo de sessdes e a data da realizagdo;

e Solicitagcdo médica ou relatoério.

d) Fisioterapia, Hidroterapia, Acupuntura e Reeducacgéo Postural Global -
RPG

Recibo ou nota fiscal, no qual devem constar:

e Nome do paciente;

e Dados do profissional, clinica, hospital, etc. (nome, endereco, CPF ou CNPJ);

e Numero de registro no CRM (Conselho Regional de Medicina) ou CRF
(Conselho Regional de Fisioterapia);

e Relatério médico contendo diagndstico, quantidade prevista de sessdes e
sua periodicidade;

e Quantitativo de sessbées e a data da realizagdo.

Solicitagcdo médica ou relatoério:

Na necessidade de autorizagdo de mais sessdes deverd ser apresentado
novo laudo médico contendo diagnéstico, quantidade de sessdes,

periodicidade, evolugdo do tratamento.
e) Fonoaudiologia

Recibo ou nota fiscal, no qual devem constar:

e Nome do paciente e data de cada sessdo realizadao;

20
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Dados do profissional, clinica, hospital, etc. (nome, endereco, CPF ou CNPJ);
Ndmero de registro no Conselho Regional de Fonoaudiologia;

Relatério do médico assistente contendo diagndstico;

Quantitativo de sessdes autorizadas, quando o tratamento for limitado a

30 (trinta) sessées/ano.

f) Remocédo terrestre (ambuléncia) - de hospital para hospital

Este servigo serd coberto em caso de necessidade de remogdo para hospital

que ofereca melhores condi¢gées de atendimento. Nenhum outro motivo que ndo

o da estrita conveniéncia médica poderd determinar a remogdo do beneficidrio,

bem como a escolha do meio de transporte.

O pedido de reembolso deverd vir acompanhado de:

f1) Relatério médico detalhado e legivel, informando o diagnéstico do

paciente e caracterizando, do ponto de vista estritamente médico, a

necessidade da remogdo.

f.2) Nota fiscal quitada da instituicdo que efetuou o atendimento, contendo:

Nome do paciente e data de atendimento;

Valor cobrado;

Nome, CNPJ e endereco completo da instituicdo;
Data do atendimento;

Total de quildmetros rodados;

Especificar qual o tipo de ambuldncia - UTI ou simples.

Este servigo ndo abrange o atendimento de primeiros socorros.

O relatério médico serd analisado por médico auditor que avaliard a real

necessidade da remogdo em ambuldncia simples ou UTI.

g) Internagéo

qualirede.com.br
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g.1) Despesas hospitalares:
Nota fiscal, acompanhada da conta hospitalar, especificando:

e Periodo de internacdo;

e Padrdo de internagéo apartamento/enfermaria

e Discriminagdo das despesas hospitalares como: servigos auxiliares de
diagnéstico e tratamento (SADT), bem como de todos os materiais,
medicamentos, taxas, gasoterapia e outros, utilizados no periodo de

internacdo.

g.2) Honordrios médicos (cirurgido, auxiliar, anestesista, instrumentador,
assisténcia ao recém-nascido, visitas hospitalares, honordrios de intensivista e

demais honordrios médicos que se fizeram necessdrios durante a internacdo):

Deverdo vir acompanhados de relatério emitido pelo médico assistente
informando: diagnéstico, cédigo do procedimento, tratamento realizado, periodo
de internacdo, quantidade de visitas realizadas e recibo em impresso proprio do
médico e com sua assinatura e/ou nota fiscal quitada da instituicéo que efetuou

o atendimento, contendo:

e Dados do médico, clinica, hospital, etc. (nome, endereco, CPF ou CNPJ);

e Numero de registro no CRM (Conselho Regional de Medicina) com
assinatura e carimbo do profissional e sua especialidade. No caso do
relatério conter estes dados, ndo serd necessdria a identificagcdo dos
mesmos na Nota Fiscal;

e assinatura e carimbo do profissional;

e Vvalor cobrado;

e nome do paciente;

e data da realizacgdo;

qualirede.com.br 22
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e em caso de equipe cirdrgica, informar nome, CRM, posicéo (cirurgido, 1°, 2°
e 3° auxiliares, anestesista, neonatologista, etc.), e valor cobrado de cada
profissional.

Nas internacgdes e cirurgias programadas deverd ser solicitada autorizagéo
ou pericia prévia, conforme o previsto para cada procedimento da TRS — coluna

CA - cbodigo de autorizagdo:

e codigo 0 - ndo hd necessidade de autorizagdo prévig;
e codigos1, 2,4 e5 - necessidade de autorizagdo prévia;

e codigo 3 — necessidade de autorizagdo com pericia prévia.

Nos casos de cirurgias realizadas em cardter de urgéncia ou emergéncia, na
modalidade de Livre-Escolha, o beneficidrio deve enviar ao SERPRO, apds o
evento, relatério médico atestando a urgéncia e descrevendo o procedimento

cirargico, para verificagdo de possibilidade de reembolso.

Quando o procedimento cirdrgico tiver sido realizado por cirurgido
credenciado e um ou mais componentes da equipe cirargica ndo for
credenciado, cabe reembolso ao beneficidrio referente aos honordrios destes
profissionais, independentemente de o procedimento ter sido realizado em

regime de urgéncia/emergéncia.

7.4 MENU BUSCA DETALHADA DE REDE

No menu “Busca de Rede Detalhada”, o beneficidrio solicita auxilio do
PAS/SERPRO quando a busca por algum prestador ou procedimento especifico

ndo for localizada na aba busca de rede no portal PAS/SERPRO.
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Para isso, deverd preencher os itens com o maximo de informacdes possiveis, e
assim, receberd em até 24 horas Uteis uma resposta em seu e-mail com o

especialista solicitado. Atente-se para as orientagdes:

Nova Solicitacao de Protocolo

Beneficidrio, para que possamos atendé-lo de forma mais objetiva, preencha pelo menos um dos campos abaixa:

~
7.5 MENU-ALTERACAO CADASTRAL  rooce
L]
cidade e estado que deseja o atPudimento especialidade que deseja
Eventos

senigo/ou procedimento especifico
Procedimentos e Servigos

mais detalhes sobre o que vocé busca

Se voce n3o possuir as informacdes dos campos solicitados acima, descreva agui sua solicitacio:

Neste menu, o beneficiariomacessorseus-dados epode-reatizar a alteragdo

de forma automatica do e-mail, enderegos e telefones:

"‘» Dados do Beneficiario @ E-mails @ Telefones @ Enderecos

Dados do Beneficiario

Nome CPF™
JHONME SARAIVA XIMENES - TESTE 51337592749
Cartéo do Beneficiario Cartdo Salide Data de Nascimento
B84542905322008 D00000BF3478946 1%/07/1991

@ Dados do Beneficiario ) E-mails @ Telefones @ Enderecos

E-mails

PESSOAL COMERCIAL
BRUNAMOREIRA@QUALIRE @ TESTE@TEST.COM
DECOM.BR

Editar #* Remover @

I Editar & Remover @ I

Telefones

CELULAR CELULAR
(71) 996967331 (44) 444584884

| Editar & Remover @ | |Editar! Remaover @

24
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7.6 MENU MOVIMENTAGAO CADASTRAL

Neste menu, o beneficidrio poderd realizar movimentagcbées em seu

cadastro, como:

Incluséo de dependente e/ou agregado, mudanca de grupo ou exclus@o

de beneficidrio.

% Movimentacao Cadastral

== Cartso Virtual
Busca Detalhadade Rede 55 -1 e

O  Incluir dependente
e/fou agregado

ﬁ? Mudanca de Grupo
o=

Excluir

(@]
C@ benefici4rio

Atuzlizagso Cadastral [T

Imposto de Renda [T| Movimentacao Cadastral

Atente-se para as orientagbes e documentagdes necessdrias para cada

movimentacdo:

GRUPO Il - ADESAO DE DEPENDENTES (ANEXO i)
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Dependente Critérios regulamentares Documentacéo
Conjuge Casamento civil devidamente | - Documento oficial
lavrado em Cartorio, ocorrido de identificagdo; -
apos transferéncia do Certiddo de
empregado titular ao Grupo Il. | Casamento.
Companheiro Comprovacgdo de pelo - Documento
menos 2 requisitos descritos oficial de

no art. 22, § 3°, do Decreto
3048/1999, cujos critérios
foram cumpridos apds
transferéncia do empregado
titular ao Grupo |I: registrada em
http://www.planalto.gov.br/c cartorio;
civil_03/decreto/D3048.htm | contrato particular

identificagdo;
- Declaragdo de

unido estavel

de unido estavel
registrado no

Cartério de Registro

de Titulos e

Documentos.
Filho menor de Filho solteiro, com renda - Certiddo de
21 anos propria bruta mensal de até | Nascimento ou

11  saldrio-minimo, até 21 Comprovagdo de
anos de idade, cujo | filiacdo e inicio de
nascimento ou filiacdo se | seus efeitos.

deu apds transferéncia do
empregado titular ao Grupo
Il.

Filho estudante Filho solteiro, com renda | - Comprovagdo
propria bruta mensal de até de filiagdo e inicio de
1,1 sal@rio-minimo, estudante
universitario, de 21 a 24 anos

seus efeitos;

26
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de idade, cuja filiagdo se deu
apés transferéncia do
empregado titular ao Grupo
Il.

- Comprovante
de matricula em
Curso
universitdrio no

semestre atual.

Filho Agregado

Filho solteiro, com renda
prépria  mensal de até 1,
saldrio-minimo, de 24 a 28
anos de idade, cuja filiagdo
se deu apds transferéncia do
empregado titular ao Grupo

- Certiddo de
Nascimento.

1,1 saldrio-minimo, sob
guarda judicial do
empregado titular, estudante
universitario, de 21 a 24 anos
de idade, cuja deciséo
judicial se deu apods

Enteado menor Enteado solteiro, com renda - Certiddo de
de 21 anos propria bruta mensal de até Nascimento;
1,1 saldrio-minimo, sob ~ Documento
uarda judicial do
gmpregado Jtitulczlr, até 21 oficial de
anos de idade, cuja deciséo identificagdo do
judicial se deu apbs | conjugeou
transferéncia do empregado | companheiro;
titular ao Grupo |I. - Deciséo judicial
de guarda ao
empregado titular.
Enteado Enteado solteiro, com renda - Certiddo de
estudante propria bruta mensal de até

Nascimento;
- Comprovante
de matricula em
curso
universitdrio no

semestre atual.

qualirede.com.br
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transferéncia do empregado
titular ao Grupo Il.

- Documento

oficial de

identificacdo do

conjuge ou

companheiro;

- Decisdo judicial
de guarda ao
empregado titular.

Menor de 21
anos sob
guarda, tutela
ou curatela

Menor de 21 anos de idade

sob guarda, tutela ou
curatela do empregado
titular, solteiro, com renda

propria bruta mensal de até
1,1 salédrio-minimo, cuja
decis@o judicial se deu apbs

- Certiddo de
Nascimento;

- Decisdo

judicial de

guarda, tutela

ou curatela ao

guarda, tutela
ou curatela

curatela do empregado
titular, solteiro, com renda
propria mensal de até 1]
saldrio-minimo, estudante
universitario, de 21 a 24 anos,
cuja decisd@o judicial se deu
apobs transferéncia do
empregado titular ao Grupo
Il.

transferéncia do empregado | empregado
titular ao Grupo . titular.
Estudante sob Jovem sob guarda, tutela ou - Certiddo de

Nascimento;

Comprovante de
matricula em curso
universitdrio no
semestre atual;
Decisdo judicial

de guardaq,

tutela ou

curatela ao
empregado

titular.

qualirede.com.br
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Agregado sob
guarda, tutela
ou curatela

Jovem sob guarda, tutela ou
curatela  do empregado
titular, solteiro, com renda
propria mensal de até 1]
saldrio-minimo, ndo
estudante universitario, de 21
a 24 anos, cuja decisdo
judicial se deu  apbs
transferéncia do empregado
titular ao Grupo

Il.

- Certiddo de
Nascimento;

Decisdo judicial

de guardaq,

tutela ou

curatela ao

empregado

titular.

GRUPO | -ADESAO DE DEPENDENTES (ANEXO I1)

Dependente
Conjuge

Critérios regulamentares
Casamento civil devidamente
lavrado em Cartoério.

Documentacgdo
-Documento oficial de

identificacdo;

do Regulamento do

PAS/SERPRO - Grupo |,
considerando que os
documentos enumerados

nos Ietros IIOII, llbll, IICII e llill
constituem, por si s, prova
bastante e suficiente.

-Certiddo de
Casamento.
Companheiro Comprovagdo de 3 requisitos | - Documento
descritos na NOTA & pagina 5 oficial de

identificacdo;

- Declaracdo de

unido estavel
registrada em
cartério;

- Contrato particular
de unido estavel

registrado no Cartério
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de Registro de Titulos

e Documentos.

Filho menor de
21 anos

Filho solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 saldrio-minimo, até 21 anos
de idade

- Certidéo de
Nascimento.

Filho estudante

Filho solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 saldrio-minimo, estudante
universitario, de 21 a 24 anos
de idade.

- Certiddo de
Nascimento;

- Comprovante de
matricula em
curso universitario

no semestre atual.

1,1 saldrio-minimo, sob
guarda judicial do
empregado titular, estudante
universitario, de 21 a 24 anos
de idade.

Enteado menor Enteado solteiro, com renda - Certiddo de
de 21 anos propria bruta mensal de até Nascimento;
1,1 saldrio-minimo, sob | _ Documento
uarda judicial do
gmpregodo Jtitulc:r, até 21 oficial de
anos de idade. identificacdo do
conjuge ou
companheiro;
- Decis@o judicial
de guarda ao
empregado titular.
Enteado Enteado solteiro, com renda - Certiddo de
estudante propria bruta mensal de até

Nascimento;

- Comprovante de
matricula em
curso universitario

no semestre atual;

qualirede.com.br
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- Documento
oficial de

identificacdo do
conjuge ou
companheiro;
- Decis@o judicial
de guarda ao
empregado titular.

Menor de 2]

anos sob
guarda, tutela
ou curatela

Menor de 21 anos de idade
sob  guardag,
curatela do empregado
titular, solteiro, com renda
propria bruta mensal de até
1,1 salé@rio-minimo.

tutela ou

- Certidé@o de

Nascimento;

- Decisdo
judicial de
guarda, tutela

Oou curatela ao
empregado
titular.

Estudante sob
guarda, tutela
ou curatela

Jovem sob guarda, tutela ou
curatela do empregado
titular, solteiro, com renda
propria mensal de até 1]
saldrio-minimo, estudante
universitario, de 21 a 24 anos.

- Certiddo de
Nascimento;

- Comprovante de
matricula em
curso universitario

no semestre atual;

- Decis@o
judicial de
guarda, tutela

ou curatela ao
empregado

titular.
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Invalido Filho e enteado ou jovemsob | - Homologacgéo
guarda, tutela ou curatelado | (g invalidez
empregado titular, solteiro,

_ permanente pelo
com renda propria mensal

Servico Médico do

de até 11 saldrio-minimo,

sem limite de idade, que, | SERPRO

durante a vigéncia do plano - Certiddo de
de salde, sejam acometidos Nascimento;

por invalidez permanente | -  Documento
comprovada  por meédico | siigl de

especialista e homologada
pelo Servico Médico do
SERPRO.

identificagcdo do
conjuge ou
companheiro,

se enteado;

- Decisdo judicial de
guarda, tutela ou
curatela ao
empregado titular,
se enteado ou jovem
citado pelo poder

judicidrio.

GRUPO | - ADESAO DE BENEFICIARIOS (ANEXO 1)

Dependente Critérios regulamentares Documentacgdéo
Codnjuge Casamento civil devidamente | - Documento
lavrado em Cartério. oficial de

identificacdo;

qualirede.com.br o 32

ANS - n° 34547-4

Assisténcia a
Saide do Serpro



ANS - n° 34547-4

requisitos descritos na NOTA

d pdgina 5 do Regulamento
do PAS/SERPRO - Grupo |,

considerando que os
documentos enumerados
nas letras “a”, “b”, “c” e “i”
constituem, por si s6, prova
bastante e suficiente.

G Serpro PAS .,
SERPRO | Sadde do Serpro
- Certiddo de
Casamento.
Companheiro Comprovagdo de 3 - Documento

oficial de
identificacdo;

- Declaracdo de
unido estavel
registrada em
cartoério;

- Contrato

particular de unido

estavel registrado
no Cartério de

Registro de Titulos e

Documentos
Filho menor Filho solteiro, com renda - Certiddo de
de 21 anos propria bruta mensal de até Nascimento.
1,1 salédrio-minimo, até 21 anos
de idade
Filho Filho solteiro, com renda - Certiddo de
estudante propria bruta mensal de até Nascimento;
1,1 saldrio-minimo, estudante - Comprovante de
universitario, de 21 a 24 anos matricula em curso
de idade. universitario no
semestre atual.
Enteado Enteado solteiro, com renda - Certiddo de
menor de 2] propria bruta mensal de até Nascimento;
anos 1,1 saldrio-minimo, sob
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guarda judicial do | - Documento
empregado titular, até 21 oficial de
anos de idade. identificagdo do

conjuge ou
companheiro;
- Decis@o judicial
de guarda ao
empregado titular.
Enteado Enteado solteiro, com renda - Certiddo de
estudante propria bruta mensal de até Nascimento;
1,1 saldrio-minimo, sob Comprovante de
guarda judicial do | matricula em curso
empregado titular, estudante ;jgri\:zrssti:sg(t)uol; no
universitario, de 21 a 24 anos | _ Documento
de idade. oficial de
identificagdo do
conjuge ou
companheiro;
- Decis@o judicial
de guarda ao
empregado titular.
Menor de 2] Menor de 21 anos de idade - Certid@o de
anos sob sob guarda, tutela ou Nascimento;
guarda, tutela curatela do empregado Decisdo judicial de
ou curatela titular, solteiro, com renda guarda, tutela ou
propria bruta mensal de curatela ao
até 1,1 saldrio-minimo. empregado titular.
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guarda, tutela curatela do
empregado titular, solteiro,
com renda propria mensal
de até 11 salédrio-minimo,
sem limite de idade, que,
durante a vigéncia do plano
de saude, sejam acometidos
por

permanente

invalidez
comprovada
por médico especialista e
homologada

pelo Servico Médico do

SERPRO.

r PAS Plano de
J erpro Assisténcia @
SERPRO | Sadde do Serpro
Estudante sob Jovem sob guarda, tutela ou - Certid@o de
guarda, tutela curatela do empregado Nascimento;
ou curatela titular, solteiro, com renda Comprovante de
propria mensal de até 1,1 matricula em curso
.. . universitario no
saldrio-minimo, estudante
de o] ) semestre atual;
niversitari 4 .. L
universitario, - de d - Decis@o judicial
anos.
de guardag, tutela ou
curatela ao
empregado
titular.
Invalido Filho e enteado ou jovem sob |ou- Homologagcdo da

invalidez permanente
pelo Servico Médico do
SERPRO;

- Certiddo de

Nascimento;

- Documento oficial
de identificagcdo do

conjuge ou
companheiro, se
enteado;

- Decisdo judicial
de guarda, tutela
ou curatela ao
empregado titular,
se enteado ou
jovem citado pelo
poder judicidrio.
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ALTERAGAO DE CONDICAO DE DEPENDENTE PARA ESTUDANTE

Dependente Critérios regulamentares Documentagéio
Filho estudante Filho solteiro, com renda - Comprovante de
propria bruta mensal de matricula em curso
até 1,1 salario-minimo, universitdario no

estudante universitdrio, de
21 a 24 anos de idade.
Enteado Enteado solteiro, com renda Comprovante de
matricula em curso
universitdrio no
semestre atual;
Decisdo judicial de

semestre atual.

estudante propria bruta mensal de até
1,1 saldrio-minimo, sob guarda
judicial do empregado titular,
estudante universitario, de 21

guarda ao
d empregado titular,
24 anos de idade. com efeitos
vigentes.
Estudante sob Jovem sob guarda, tutela ou Comprovante de
guarda, tutela curatela do empregado matricula em curso
, , universitario no
ou curatela titular, solteiro, com renda

semestre atual;

propria mensal de até 1,1 Decisdo judicial de

saldrio-minimo, estudante guarda, tutela ou
universitdrio, de 21 a 24 anos. curatela ao
empregado titular,
com efeitos

vigentes.
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ADESAO/TRANSFERENCIA DE DEPENDENTE A AGREGADO ( ANEXO VII )

Dependente Critérios regulamentares Documentacgéo
Filho agregado Filho solteiro,com renda - Certiddo de
propria mensal de até 11 [ nascimento.

saldrio-minimo, néo
estudante universitdario, de 21
a 28 anos de idade.

Enteado Enteado sob guarda do - Deciséo judicial
agregado empregado titular, solteiro, de guarda, tutela
com renda prépria mensal ou curatela ao

de até 1,1 saldrio-minimo,
ndo estudante universitdrio,
de 21 a 24 anos.

empregado titular,

com efeitos

vigentes
Agregado sob Jovem sob guardaq, tutela ou | - Decisdo judicial
guarda, tutela ou curatela do empregado de guarda, tutela
curatela titular, solteiro, com renda ou curatela ao
propria mensal de até 1,1 empregado titular,
salédrio-minimo, néo com efeitos

estudante universitario, de 21 | vigentes.

a 24 anos.

Nos casos de documentos que comprovem a coabitagdo, serdo aceitos os

seguintes:

a) Declaragéo de Imposto de Renda do empregado, em que conste

companheiro(a) como seu dependente;

b) Disposicées testamentarias;

qualirede.com.br o 37



- ANS - n° 34547-4

Plano de
Assisténcia a
Saide do Serpro

G Serpro i Pas

c) Declaragéo especial feita perante tabeliGo (escritura publica

declaratéria de dependéncia econdmica);
d) Prova de mesmo domicilio;

e) Prova de encargos domeésticos evidentes e existéncia de sociedade ou

comunhdo nos atos da vida civil;
f) Procuracdo ou fianga reciprocamente outorgada;
g) Conta bancaria conjunta;

h) Registro em associacéo de classe, onde conste o interessado como

dependente do segurado;
i) Anotacdo constante de ficha ou livro de registro de empregados;

j) Apodlice de seguro em que conste o empregado como instituidor do
seguro e companheiro(a) como beneficiario (a);

k) ficha de tratamento em instituicdo de assisténcia médica da qual

conste o segurado como responsavel;

I) Escritura de compra e venda de imobvel pelo segurado em nome do

dependente;

m) Quaisquer outros documentos que possam levar a convicgdo do fato a

comprovar.

Observacoes:

1. Para a referida comprovagdo, os documentos enumerados nas letras “a”,
“b”, “c” e "i" constituem, por si s6, prova bastante e suficiente, devendo os demais

serem considerados em conjunto de, no minimo, trés.
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2. Toda a documentacdo deverd ser datada de forma que comprove os

dois anos de coabitagdo.

7.7 MENU IMPOSTO DE RENDA

Confira informacgées e orientagdes do PAS/SERPRO sobre imposto de renda

=l Comunicados

Fique atento(a) aos comunicados do seu plano.

Imposto de renda

IRF

DMED

8. CONCLUSAO

Lembramos que o site PAS/SERPRO também oferece versé@o mobile, garantindo
acesso em dispositivos méveis. Em caso de dldvidas ou necessidade de suporte

adicional, entre em contato conosco através do canal de atendimento:

Esperamos que este manual facilite sua navegacdo e utilizagcdo de todas as

funcionalidades oferecidas pelo PAS/SERPRO.

Estamos disponiveis na central de relacionamento 24h por dia, 7 dias da
semana: 0800 888 9504

39
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