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Prezado (a) Beneficiario (a):

O PAS/Serpro foi criado de maneira a possibilitar aos empregados (as),
aposentados (as), pensionistas e seus dependentes uma assisténcia & saude de
boa qualidade, propiciando-lhes, bem-estar, visto que este fator & primordial
para um bom desempenho no trabalho, bem como nos relacionamentos em
familia e em sociedade.

E uma grande conquista, que pode ser percebida pela relevancia dos servigos
disponibilizados, fundamentais e necessdrios para a qualidade de vida de todos
os seus beneficidrios.

Considerando que esse beneficio estabelece obrigagdes para ambas as partes,
empresa e beneficidrios, ressalta-se a importdncia de ser resguardada essa
conquista, trazendo para todos os favorecidos (as), a responsabilidade de
manté-lo integro, razodvel, financeiramente vidvel e livre de qualquer risco que
possa onerd-lo.

Cabe lembrar que segundo dados da Organizagdo Mundial de Saude - OMS, 85%
dos problemas de satde podem ser resolvidos pelos médicos generalistas que
atendem nas clinicas bdsicas: pediatrio, clinica geral/cirargica e
ginecologia/obstetricia. Portanto, recomenda-se que o especialista seja
procurado apenas quando esgotados os recursos do médico generalista.

Destarte, este manual se destina a oferecer melhor orientagdo no que se refere

aos aspectos gerais do Programa de Assisténcia a Sadde — PAS/ Serpro.

Leia-o com muita atenc¢do e esclareca suas dlvidas antes da utilizagcdo dos
servigcos e lembre-se:
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A correta utilizagéo do PAS/ Serpro pelos beneficidrios é a chave para a

sustentagdo deste importante beneficio conquistado.

FIQUE ATENTO!

Este manual estd sujeito a alteracdes e/ou atualizacdes.
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Apresentacgéio do Beneficio Satde

Desde os primeiros Acordos Coletivos de Trabalho celebrados entre o Serpro e a
Fenadados, dentre os muitos beneficios conquistados, existe o Programa de

Assisténcia a Saude na modalidade Autogestdo em RH.

No dmbito externo, o citado beneficio estd regido pelas normas emanadas do
Ministério da Saude, a cargo da Agéncia Nacional de Saude - ANS, Lei 9.656 - de
03/06/1998, e pelo Conselho Federal de Medicina.

No Acordo Coletivo de Trabalho vigente do Serpro, esse preceito tem a seguinte
redacdo: “A Empresa manterd o sistema de autogestdo em dmbito nacional
como modalidade de seu Programa de Assisténcia & Saude - Autogestéo em RH
a seus empregados e demais beneficidrios em conformidade com os arts. 30 e 31
da Lei 9656/98".

O Programa de Assisténcia & Salde do Serpro - PAS/Serpro é oferecido aos
empregados (as) ativos (as), aposentados (as) e pensionistas, bem como aos
seus dependentes e agregados (as) que atendam as condicdes previstas em
regulamento proprio e na legislagdo especifica em vigor. Contempla assisténcia
médica integral, preventiva e curativa, clinica, cirdrgica e obstétrica, hospitalar e
ambulatorial, geral e especializada, rotineira e de urgéncia, com abrangéncia
nacional. Estd registrado na ANS - Agéncia Nacional de Sadde - sob o niumero
345474, com padréo apartamento individual de acomodagcdo em internagdo.
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Classificag@o do Plano Coletivo Empresarial
Modalidade do Plano Autogestdo em RH

Area Geogrdfica de Abrangéncia ......Territério nacional

Segmentagdo Assistencial .....Ambulatorial + hospitalar com obstetricia

Acomodacgdo.......Apartamento individual com banheiro privativo

CAivAe EtArine NN-12:10-22:971-97Q:90-22:2/1-2Q:20-N2:NN-NQ- NO-R2-RA-RQ-

BENEFICIARIOS: S&o os empregados, aposentados e ou pensionistas do
PAS/Serpro, bem como seus dependentes diretos, desde que estejam
enquadrados no regulamento PAS/Serpro como também no ACT vigente da
empresa e regularmente cadastrados no plano saude.

BENEFICIARIO TITULAR - £ ou foi detentor do vinculo contratual de trabalho com
o PAS/Serpro e se encontra legalmente cadastrado no PAS/Serpro.
BENEFICIARIO DEPENDENTE - £ o beneficidrio reconhecido como dependente de
um beneficidrio titular desde que se encontre legalmente cadastrado no plano
por este.

AGREGADO - Filhos, tutelados, menores sob guarda e enteados, solteiros, sem
renda prdpria, maiores de 21 anos, que ndo se enquadrem na condicdo de
dependéncia prevista em Acordo Coletivo de Trabalho, poderdo ser inscritos
exclusivamente no PAS/Serpro, desde que assumam o custo total da
mensalidade prevista para o Grupo Il - inativos/Agregados e respeitados os
seguintes limites:

a) Filhos solteiros até 28 anos completos.

b) Os menores, sob tutela, desde que o (a) titular tenha sido designado
legalmente tutor e comprove a inexisténcia de bens do tutelado, até os 24 anos
completo

¢) Os menores sob guarda e os enteados sob guarda, solteiros, até os 24 anos.
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ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar &€ uma agéncia reguladora do
governo sob regime especial, vinculada ao Ministério da Sadde que regulamenta
as operadoras e auto-gestdes de plano de sadde no Brasil.

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE DA ANS - £ a listagem minima
de consultas, cirurgias e exames que um plano de saude deve oferecer.

OBS: o beneficidrio poderd ter acesso a essa informagdo no seguinte site:
http://www.ans.gov.br

COBERTURA ASSISTENCIAL - Corresponde a todos os servigcos de assisténcia
médicos hospitalares previstos no Regulomento PAS/Serpro e no Rol de

Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS.

EXAMES - Todos os exames estabelecidos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saldde da ANS, vigente a época da realizagdo do evento, desde que solicitados
pelo médico assistente do beneficidrio.

PROFISSIONAIS - Sdo médicos, psicologos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais e nutricionistas que prestam atendimento na drea de
saude.

CREDENCIADOS - Sdo os profissionais e instituicdes que compdem a rede de

atendimento direta e indireta do PAS/ Serpro.

REGULAQZ\O MEDICA - Area formada por médicos auditores que avaliom os
pedidos dos médicos assistentes e exames complementares, a fim de identificar
a pertinéncia do pedido segundo as legislagcées vigentes e evidéncia cientifica
comprovada.

AUTORIZAGAO PREVIA - £ a autorizagéo concedida anteriormente & execugdo
do servigo pela drea de regulagdo médica.

ATENDIMENTO DE EMERGENCIA - £ o evento que implica risco imediato de vida
ou de lesdo irrepardvel para o paciente, caracterizado em declara¢gdo do médico
assistente.
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ATENDIMENTO DE URGENCIA - £ o evento resultante de acidente pessodl ou de
complicagdo no processo da gestagdo.

ATENDIMENTO ELETIVO - Atendimento que pode ser agendado para data
posterior sem que, com isso, haja prejuizo para a satde do paciente.
CONSULTA MEDICA - £ o atendimento do paciente no consultério do médico,
hospital ou clinica em hordrio normal de atendimento, para fins de exame,
diagndstico, tratamento e orientacdo.

TRATAMENTOS SERIADOS - Sdo considerados tratamentos seriados:
acupuntura, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, terapia ocupacional,
quimioterapia, radioterapia, psicologia.

INTERNACAO - Evento hospitalar com admisséo do paciente para ocupar um
leito por um periodo superior a 12 (doze) horas, com finalidade de realizar
procedimentos de natureza terapéutica e/ou diagnéstica cujas condigbes do
paciente, evolugdes do quadro, complexidade do tratamento, ndo permitam a
realizagcdo em nivel ambulatorial.

PARTO - O evento “parto” termina com a alta hospitalar conferida & parturiente.
Nos casos em que o recém-nascido tiver necessidade de atendimento, com
justificativa em relatério médico, essa cobertura serd garantida por um periodo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do nascimento.
ACOMODAGAO EM APARTAMENTO - Entende-se como acomodagdo em
padrdo apartamento, a internagdo em unidade hospitalar com banheiro
privativo, destinada ao paciente individualmente.

REMOGCAO - £ o ato de transportar o paciente em veiculo especial, equipado de
acordo com suas necessidades.

PROTESE - Material cirdrgico que substitui uma fungdo do corpo. Ex: prétese de
quadril, lente intraocular.

ORTESE - Acessorio que melhora, auxilia ou mantém determinada fungdo sem
substitui-la. Ex: marcapasso, stent.

SINTESE- Material usado para aproximar tecidos 6sseos. Ex: Placas, parafusos,

grampos, clips.
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QUALIREDE - Empresa contratada para gerir ao PAS/Serpro para melhor
operacionalizagdo do plano e da rede credenciada.

CONVENIO RECIPROCIDADE - £ o convénio firmado entre o Serpro e uma rede
conveniada, visando assegurar o atendimento médico-hospitalar para os seus
beneficidrios por intermédio da utilizagdo da rede de profissionais credenciados
desta rede conveniada.

LIVRE ESCOLHA - £ o regime em que o atendimento médico hospitalar é prestado
por instituigdes ou por profissionais ndo credenciados, segundo escolha pessoal
do beneficidrio, o qual realiza diretamente o pagamento dos servigos prestados
e, posteriormente, é reembolsado pelo PAS/Serpro de acordo com as condigées
e os limites constantes no regulamento do programa.

INDICE DE SINISTRALIDADE - Entende-se por indice de sinistralidade a relagéo

percentual entre despesas e receitas do PAS/Serpro.

A quem se destina o PAS/Serpro

Poderd dispor deste beneficio todo empregado, aposentado e/ou pensionista
assistido pelo Serpro, e seus dependentes diretos, desde que estejam
enguadrados no regulamento do PAS/Serpro como também no ACT vigente da

empresa, e que se encontrem regularmente cadastrados no plano.

qualirede.com.br

[ ]
[00e}




- ANS - n° 34547-4

Plano de
Assisténcia a
Sadde do Serpro

O Serpro §Pas

OS BENEFICIARIOS ESTAO DIVIDIDOS EM DOIS GRUPOS

|- GRUPOI

Os empregados em efetivo exercicio na empresa, dirigentes
(mandatérios)/requisitados de outros Orgéos para o SERPRO, e seus respectivos
beneficidrios diretos regularmente cadastrados no PAS/Serpro.

Observacoes

a) Os dirigentes (mandatarios) sé terdo direito ao beneficio caso néo usufruam
de outro semelhante no 6rgdo de origem.

b) Os requisitados de outros 6rgdos terdo direito ao plano, se requererem sua
adeséo ao PAS/Serpro.

¢) Para a manuteng@o - no grupo | - do dependente entre 21 e 24 anos
completos, que cursa nivel superior deverd serd apresentado semestralmente
ao OLGP-6rgdo local de gestéo de pessoas - declaragdo do estabelecimento de
ensino superior comprovando a frequéncia regular do aluno ou comprovante de
pagamento das mensalidades dos Gltimos 6 (seis) meses. Os documentos
acima mencionados deverdo ser apresentados até o Ultimo dia Gtil do més de
inicio do semestre letivo.

d) Ocorrendo invalidez permanente do beneficidrio dependente comprovada
pelo médico especialista e homologada pelo servico médico do Serpro
extinguir-se-& o limite de idade para permanéncia no plano.

e) Na ocorréncia de casais de empregados (cénjuge/companheiro) um deles
poderd optar por ser dependente do outro, ficando a participagdo financeira a
cargo apenas do empregado titular.

f) Quando os dois empregados forem titulares, ndo poder&o inscrever
dependentes em comum(filhos/equiparados),devendo optar pela inscrigéo da

seguinte forma:
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g) todos em nome de um dos empregados;
h) distribuidos entre os dois empregados ;ou

i) da forma que melhor convier ao casall.
1- GRUPOII

1) Aposentado desligado sem justa causa desde de que tenha solicitado sua
permanéncia até 30 (trinta) dias a contar da data do desligaomento e que
comprovadamente tenha se aposentado pela Previdéncia Social durante a

vigéncia do contrato de trabalho.

Observacodes

a) O aposentado deverd contribuir para o PAS/Serpro - GRUPO | - no minimo 10
(dez) anos para ter direito a esse beneficio por prazo indeterminado.

b) Para aqueles que contribuiram por menos de 10 (dez) anos - tempo
proporcional & contribuicéo, sendo 1 (um) ano de permanéncia para cada ano
de contribuigcéo para o PAS/Serpro — GRUPO |.

Il) Demitidos sem justa causa e seus dependentes que se encontrem inscritos
no plano enquanto empregados ativos e que tenham solicitado sua
permanéncia até 30 dias apds seu desligamento, conforme preveé a Lei 9.656/98.

Observacodes

a) O periodo de permanéncia do ex-empregado demitido sem justa causa e
seus respectivos dependentes cadastrados no PAS/Serpro serd de um tergo do
tempo que este contribuiu para o plano, considerando, ainda, o prazo minimo e
maximo.

b) Prazo minimo assegurado: 6 (seis) meses |/ Prazo maximo assegurado: 24
(vinte e quatro) meses.
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) Os dependentes do empregado e do aposentado que se encontrem
regularmente cadastrados no PAS/Serpro, e que tenham solicitado sua
permanéncia no prazo de 30 dias, na hipbtese de falecimento do titular.

Observacdo

N&o serdo mantidos nessa condi¢do os dependentes que perderem a condigdo
de elegibilidade, conforme os critérios definidos no regulamento do

plano.

IV) Empregados do SERPRO durante o periodo em que estiverem com o contrato

de trabalho suspenso, em razdo do evento de licenca sem remuneracdo.

Observacoes

a) Para fazer jus a este beneficio os ex-empregados ou empregados com
contrato de trabalho suspenso devem ter, durante a vigéncia do seu contrato de
trabalho com o SERPRO, contribuido com o custeio do PAS/Serpro — GRUPO |,
conforme disposto na Lei 9.656/98, e desde que requeiram sua adesdo no prazo
definido no regulamento do plano.

b) Quando a licenga é por opgdo do beneficidrio titular ocorrerd a migragdo para
o grupo L.

V) Os filhos solteiros de empregados até 28 anos de idade, que perderam a
condig¢do de dependéncia prevista nos critérios definidos no ACT vigente, desde
que o empregado ou aposentado assuma mensalmente o pagamento integral

da parcela da faixa etdria correspondente do plano de saude.
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ADESOES/ CARENCIAS/ EXCLUSAO VOLUNTARIA

A adesdo ao PAS/Serpro ocorrerd mediante a assinatura do formuldrio “Termo
de Adesdo” que posteriormente deverd ser encaminhado ao Orgdo Local de
Gestdo de Pessoas — OLGP, da Regional de vinculagdo do beneficidrio Titular.
Para inscricdo de dependentes no PAS/Serpro deverdo ser atendidos os
requisitos exigidos no regulamento do plano e no ACT vigente do Serpro.

A inclus@o de dependentes ndo tém cardter definitivo, reservando-se a Empresa
o direito de, a qualquer tempo, solicitar atualizagcdo das informacgdes prestadas.
A solicitagdo de adesdo do empregado, sem cumprimento de caréncia, deverd
ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da admissdo,
readmissdo ou reintegragdo.

A inclusGo de novos dependentes, dos atuais empregados, procedentes de
nascimento, ado¢do, guarda judicial, tutela e casamento, o prazo para adesdo
sem caréncia serd de 30 (trinta) dias a contar da data do evento.

GRUPO |

Caso seja solicitado pelo beneficidrio titular sua excluséo voluntéria e/ou de
seu(s) dependente(s), e/ou de seu(s) agregado(s), somente podera(&o)
retornar ao PAS/Serpro depois de decorrido o prazo de caréncia de 90 (noventa)
dias a contar do més em que foi efetivada a excluséo.

GRUPO I

Havendo excluséo voluntdria, implicard a impossibilidade de retorno ao
PAS/Serpro.

A excegdo do Agregado de titular ativo que somente poderd retornar ao
PAS/Serpro depois de decorrido o tempo de caréncia de 90 dias a contar do
més em que foi efetivada a exclusdo.

Os empregados que ndo fizerem a adesdo na forma do disposto no
regulamento, bem como, aqueles que forem excluidos e solicitarem nova
adesdo, sujeitar-se-do as caréncias previstas no seguinte quadro:

qualirede.com.br 12




- ANS - n° 34547-4

Plano de
Assisténcia a
Satide do Serpro

G Serpro §Pas

CARENCIA SERVICOS MEDICO - HOSPITALARES

A partir de 0 (zero) hora da efetivacéo da opcdo.  |Casos de acidentes pessoais

A partir de 24 (vinte e quatro) horas da efetivag@o|Casos de emergéncia e os de urgéncia
da opgdo.

A partir de 30 (trinta) dias da efetivagéo da opgéo. |Consultas médicas

A partir de 60 (sessenta) dias da efetivacdo da|Procedimentos de diagnose,
opcdo tratamentos especializados,
procedimentos especiais,

terapias, exclusivamente ambulatoriais.

A partir de 180 (cento e oitenta) dias da efetivagdo|Internagées  hospitalares  (incluindo
da opcgdo. servicos de diagnose e terapia que
fagcam parte desta), remocdes, todo
procedimento cirargico, exceto parto

A partir de 300 (trezentos) dias da efetivagéo da|Parto a "termo” (no periodo de 9 meses)
opgéo.

PERDA DA CONDIGAO DE BENEFICIARIO TITULAR E/OU DEPENDENTE

Perdem a condicdo de beneficidrio titular e/ou dependente:

e Osempregados, incluindo os seus dependentes, quando do desligamento do
SERPRO;

e Os empregados e seus dependentes, quando o titular solicitar a excluséo
voluntéria do PAS/Serpro;

e Os dependentes, por cassagcdo de guardag, tutela e curatela, morte ou
quando atingir a idade limite e/ou n&o apresentar a documentagdo exigida
no regulamento; neste Gltimo caso o retorno também serd nas
condigcdes previstas no regulamento; os requisitados e seus dependentes,
quando de seu retorno ao érgdo de origem;

e O empregado e seus dependentes, quando o titular tiver seu contrato de
trabalho suspenso desde que ndo atendam ds condicdes estabelecidas no
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regulamento, d excegcdo de auxilio-doencga, acidente de trabalho, licenca
maternidade e licenga adogdo;

e O empregado e seus dependentes, quando o titular ndo efetuar o
pagamento da participagdo financeira sob sua responsabilidade, conforme
estabelecido na Lei 9.656/98 (60 dias consecutivos ou néo);

e O empregado e seus dependentes, quando o titular for demitido por justa
causaq, estando ou ndo aposentado pela Previdéncia;

e O (a) ex-conjuge/companheiro (a) quando da separagéo judicial ou término
darelagdo;

e Agregados quando for completado o prazo mdaximo definido pelo

regulamento do plano.

Observacdo:

Alteracbes de cadastro do Beneficidrio Titular, mudanca ou perda de condi¢cdo
de seus dependentes ou agregados devem ser comunicadas imediatamente ao
Orgdo Local de Gestdo de Pessoas evitando, assim, o uso indevido desse
beneficio, pois a pratica de irregularidades ou fraudes, sujeitard o beneficidrio
titular & cobranca do valor correspondente ds utilizagdes indevidas, estando
sujeito, ainda, & suspensd@o ou exclusdo do PAS/Serpro, independente das

punigoes legais cabiveis.

FIQUE ATENTO!

O ndo recebimento do boleto bancdario, ndo exime o beneficidrio do pagamento
dos valores devidos, razdo pela qual o titular/responsdvel deverd entrar em
contato com o OLGP/Regional para orientagdo sobre os procedimentos a serem
adotados neste caso.
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CARTAO DE IDENTIFICAGAO

O Plano de Saude do SERPRO possui duas carteiras. Uma para atendimento por
meio da Rede Credenciada e outra para atendimento por meio da Rede
Conveniada. Por ocasi@o de qualquer tipo de atendimento, é obrigatéria a
apresentacdo do Cartdo de Identificagdo

e Carteira da Rede Serpro ou da Rede Conveniada

e juntamente com um documento oficial de identidade.

Sua distribuig@o é feita pelo Org&o Local de Gestdo de Pessoas da Regional de
vinculagd@o do beneficidrio titular.

Observacoes:

Caso ocorra perda ou extravio do cartdo, comunique o fato, de imediato, ao OLGP
da Regional de vinculagdo do beneficidrio titular para que sejom tomadas as
devidas providéncias. A validade das carteiras é de 2 (dois) anos.

FIQUE ATENTO!
Nunca empreste a carteirg, sob pena de configuragcdo de fraude.

MODALIDADES DE ATENDIMENTO

@) PAS/Serpro estd subdividido em duas modalidades de assisténcia a saldde, a

seguir conceituadas:
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| - LIVRE ESCOLHA - Modalidade de utilizagdo de servigos médico-hospitalares
prestados/executados  por  profissionais/entidades  particulares,  néo
credenciados.

Observacdo

Na hipbtese de o beneficidrio utilizar a modalidade livre escolha, a prestagdo do
servigo ficard sujeita as regras e valores de ressarcimento descritos em
regulamento e tabela prépria do PAS/Serpro.

Il - REDE CREDENCIADA - Poderd ser utilizada duas redes credenciadas distintas:
Rede Credenciada - Formada por prestadores de salde credenciados pelo
PAS/Serpro.

Para consultd-la, o beneficidrio deverd acessar o seguinte sitio eletrénico do
Serpro: https:/[serpro.bennercloud.com.br/PORTAL ou ligar para Central

0800 888 9504.

FIQUE ATENTO!

Ao utilizar um prestador por meio da rede conveniada, paga-se o valor do
atendimento, acrescido de um custo operacional pela utilizagdo da rede daquela
operadora. Se com esse mesmo prestador for utilizada a rede prépria, o valor fica
restrito ao atendimento.

Rede Conveniada - Formada pela rede conveniada ao SERPRO.

Por meio dessa Central, poderdo ser acolhidas reclamacdes e obtidas

informacdes sobre prestadores de servigos credenciados.

FIQUE ATENTO!
Na utilizagdo da rede credenciada, tornam-se imprescindiveis algumas atitudes
do usudrio para preservar a integridade do patriménio, assim como para
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cultivar a ética no relacionamento com o profissional de saude, clinica, hospital
ou laboratério contratado:

e Nd&o assine guias em branco;

e Assine apendas uma guia para cada procedimento;

e Nd&o assine guia para retirada de gesso.

e Nd&o assine documentos se responsabilizando por pagamentos em casos de

negativas/glosas efetuadas pela operadora.

REGULAGCAO E AUTORIZAGOES PREVIAS

Os mecanismos de regulacdo definem os limites para utilizagéo dos servigos
médicos hospitalares do Plano de Assisténcia d Saldde. Entre os mecanismos, hd
autorizagdo prévia para os servigos cobertos, exceto para as consultas médicas
realizadas por meio da rede credenciada ou conveniada nas especialidades de
cirurgia geral, clinica geral, pediatria, ginecologia e obstetricia.

O pedido de autorizagéo deve ser feito exclusivamente por telefone, com
antecedéncia minima de 48 horas e maxima de quinze dias em relagdo a data
de realizagdo do procedimento. No pedido médico deverd constar, além do
exame ou procedimento a ser realizado, a hipbétese diagndstica ou o CID, o
motivo da solicitagdo, a data, o nome completo, o CRM, o carimbo e a

assinatura do médico assistente.

FIQUE ATENTO!

Caso algum beneficidrio do PAS/Serpro desejar maiores esclarecimentos
referente a negativa de cobertura de procedimentos, este poderd encaminhar
ao OLGP de sua lotagdo, e-mail ou carta formalizada por escrito, solicitando

resposta do motivo da negativa de cobertura.

CONSULTAS MEDICAS
Comparecer as consultas marcadas & dever do beneficidrio. Se ocorrer algum

imprevisto, cancele a consulta, pois seu valor serd cobrado, pelo médico ou
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instituicdo, quando faltar ao procedimento marcado, sem comunicagdo prévia
de, no minimo, 24 horas.

Observacdo:
O prazo de retorno ao médico é de 30 (trinta) dias, mas, por definicéo

contratual, este prazo poderd ser reduzido.

FIQUE ATENTO!
Apbs a realizagcdo de uma consultg, o tratamento e as prescrigdes do médico

devem ser seguidos rigorosamente.

EXAMES ESPECIAIS E TRATAMENTOS COMPLEMENTARES

Os servicos complementares de diagnostico(exames de Ilaboratério,

radiologiaetc.) e de terapia (fisioterapias, radioterapias, etc.) devem ser

realizados em laboratérios ou instituicées especializadas, e ndo devem ser

procurados sem o “encaminhamento médico”.

De posse da solicitagdo médica, o beneficidrio deverd proceder da seguinte

forma: Escolher o laboratério ou clinica especializada de preferéncia. Ligar para

marcar o hordrio do exame e solicitar orientagdes necessdrias para realizagdo do

exame/tratamento (jejum, suspensdo de medicamento).

No dia marca do, apresente-se munido dos documentos abaixo:

e Cartdo de identificacdo;

e Documento de identidade;

e Requisicdo emitida pelo médico;

e Autorizagdo prévia da Qualirede ou rede Conveniada, se o procedimento
assim o exigir.

Observacodes
a) Deve-se realizar exames conforme solicitagdo médica. Uma vez solicitados e
realizados, o beneficidrio deve retirar o resultado de seus exames. Estudos

indicam que grande parte dos pacientes ndo retorna para retirar os resultados e

qualirede.com.br 18




- ANS - n° 34547-4

Plano de
Assisténcia a
Satide do Serpro

G Serpro §Pas

ndo dd continuidade ao tratamento, causando duplo prejuizo: para si mesmo e
para o PAS/Serpro.

b) Apds a utilizagdo dos exames, guarde-os com seguranga. Tais diagnosticos
poderdo ser Gteis também no futuro.

¢) Para alguns procedimentos ou tratamentos complementares, exige-se
pericia médica prévia. Por isso, ao tomar conhecimento de que precisard se
submeter a algum procedimento especial ou tratamento complementar, ligue
para a Central da Qualirede (rede credenciada) ou se for o caso para a Central
Rede Conveniada, a fim de receber orientagdes especificas sobre as

providéncias a serem adotadas.

FIQUE ATENTO!
E seu dever conferir sempre se todos os procedimentos realizados foram
devidamente discriminados.

INTERNAGOES

As internagdes serdo efetuadas em quarto particular com banheiro privativo e
direito a acompanhante, sem limite de dias de internag¢do, inclusive as que se
fizerem em UTI.
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Observacodes

Todas as internagdes clinicas, cirlrgicas e obstétricas (partos), necessitam ser
previamente autorizadas pela Qualirede ou pela rede Conveniada. Nos casos de
atendimento de urgéncia ou emergéncia, a autorizagdo prévia, para internagdo,
ser@ solicitada pelo médico assistente ou pelo hospital.

Se houver necessidade de prorrogacéo do tempo de internagéo, uma nova
solicitagc@o do médico deverd serd apresentada & Qualirede (rede credenciada)

ou d rede conveniada com as razdes técnicas que justificam o fato.

FIQUE ATENTO!

Quando o beneficidrio optar por internagdo em acomodagdo de maior conforto

do que o previsto no regulamento do PAS/Serpro, as diferengas devem ser

pagas diretamente pelo beneficidrio ao hospital.

e A cobertura do Plano nas internagdes abrange:

e Didrias;

e Taxas de sala cirdrgica;

e Taxas de uso de equipamentos;

e Taxas de salas diversas;

e Servicos auxiliares de diagnose e de terapia;

e Materiais cirdrgicos;

e Medicamentos utilizados durante o periodo de internagdo;

e Honordrios do clinico, do cirurgido, dos auxiliares médicos, dos anestesistas e
em o dinamista;

e Instrumentador.

DESPESAS COM ACOMPANHANTES
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Cobertura das despesas de um acompanhante, incluindo alimentagdo e
acomodagdo, salvo contra indicagdo do médico ou cirurgi@o dentista assistente,
nos seguintes casos: (Redagéo dada pelo art. 2° da RN no 262, de 02/08/2011)
a)Criangas e adolescentes menores de 18 anos; (Redagdo dada pelo art. 2° da RN
no 262, de 02/08/2011).

b)Idosos a partir do 60 (sessenta) anos de idade; e (Redagdo dada pelo art. 2° da
RN no 262, de 02/08/2011).

¢) Pessoas portadoras de deficiéncias. (Redacéo inserida pelo art. 20 da RN no
262, de 02/08/2011).

Cobertura de um acompanhante, indicado pela gestante, em trabalho de parto,
parto e pbés-parto imediato.

FIQUE ATENTO!

A despesa do acompanhante é entendida como a taxa de permanéncia do
acompanhante junto ao paciente. Néo englobando despesas com alimentacdo,
exceto para acompanhantes de menores de 18 anos, maiores de 60 anos e
deficientes.

RENOVACAO
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O beneficio prevé, sem 6nus adicional para os beneficidrios, servico de remocgéo
nos seguintes casos:

e Com prescrigo médica para tratamento ou reabilitagcdo de saude desde que
esteja impossibilitado de se locomover. O beneficidrio s6 poderd ser removido
(por ambuléncia do tipo simples ou UTI) do hospital que se encontra internado
para realizagdo de exames ou para outro hospital ou centro de tratamento
gue melhor atenda suas necessidades (Inter Hospitalar);

e Portador de doenca grave ou que tenha sofrido acidente grave, verificadas as
necessidades do paciente, conforme parecer do médico assistente, deverd
ser removido, pelo meio de transporte mais conveniente, ambuldncia ou avido
hospital, para local de melhor tratamento.

Observacdo:

Para as remogdes programadas, o médico responsdvel pelo paciente deverd
solicitar, previomente junto d Central de Regula¢do, autorizagcdo mediante o
encaminhamento de relatério médico detalhado.

FIQUE ATENTO!

Nos casos de remogdes de urgéncia, dispensa-se a autorizagdo prévia, porém
para a viabilizagdo da cobrancga, os servigcos credenciados deverdo comunicar e
relatar, logo apds o evento, em hordrio Gtil, a realizagdo do transporte
especializado.

SISTEMA LIVRE ESCOLHA
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Neste sistema, o beneficidrio dirige-se ao profissional/entidade e paga pelo
atendimento recebido. A seguir, solicita o reembolso das despesas efetuadas,
respeitados os limites e valores previstos na Tabela de Reembolso do PAS/Serpro.
A opcdo pela utilizagcdo de servicos particulares € do beneficidrio. Existindo
diferenca entre o valor das despesas e o valor do reembolso, esta serd de
exclusiva  responsabilidade deste. Em nenhuma hipdtese haverd
complementacdo de reembolso pelo SERPRO.

Observacodes

a) Para solicitar reembolso de despesas médicas e/ou hospitalares, o beneficiario
poderd entregar os documentos originais nos OLGPs da regional de lotagdo;

b) Todos os processos de reembolso passam por andlise de consultor técnico
que, em caso de duvida, para melhor classificagdo do procedimento dentro da
Tabela de Reembolso do Serpro, poderd solicitar algum documento
complementar;

c) Os recibos ou outros documentos dando quitag@io as despesas médicas
devem ser emitidos pelo médico ou entidade que prestou atendimento, em
impresso proprio personalizado, contendo os dados descritos de acordo com o

tipo de atendimento realizado.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA CADA SITUACAO

CONSULTAS
Recibo em impresso préprio do médico ou da instituicdo que efetuou o

atendimento, no qual deve constar:
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e Dados do médico, clinica, hospital, etc. (nome, endereco, CPF ou CNPJ);

e Numero de registro no CRM (Conselho Regional de Medicina) ou CRN

e (Conselho Regional de Nutricdo) do profissional que fez o atendimento;

e Especialidade médica;

e Valor da consulta;

e Nome do paciente e data da consulta.

EXAMES

e Recibo ou nota fiscal, no qual devem constar:

e Pedido médico contendo a especialidade e identificacdo do médico
solicitante, assim como diagnéstico ou hipbtese diagnéstica;

e Nome, endereco, CRM, CPF ou CNPJ da entidade profissional;

e Nome do paciente e data dos exames;

Separadamente, deve ser indicado o cddigo e a descricdo de cada exame
realizado, com o respectivo pre¢o unitdrio.

Quando se tratar de exames radiolégicos, os recibos ou notas fiscais devem
indicar quais as partes radiografadas, quantas foram as incidéncias (chapas),
bbem como o prego cobrado para cada incidéncia.

A esse processo deve ser anexada a requisicdo médica e a autorizagdo préviaq, se
for o caso.

INTERNAGAO

Nota fiscal, acompanhada da conta hospitalar, especificando:

Periodo de internacgdo;

e Discriminagdo das despesas hospitalares e dos servigos auxiliares de exames
e tratamentos

e Realizados no periodo de internagcdo, bem como de todo o material cirdrgico
e medicamentos utilizados;

e Coddigo e descri¢do dos procedimentos realizados;

e Relatério médico e autorizagdo prévia (se for o caso);

Honordrios médicos (cirurgido, auxiliar, anestesista, instrumentador, assisténcia

ao recém-nascido e visitas hospitqlores);
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Relatério médico emitido pelo médico assistente informando diagndstico, tempo
de existéncia da doencga, tratamento realizado, periodo de internacdo,
quantidade de visitas realizadas e recibo em impresso proéprio do médico ef/ou
nota fiscal quitada da instituicdo que efetuou o atendimento, contendo:

e Dados do médico, clinica, hospital, etc. (nome, enderecgo, CPF ou CNPJ);

e NUmero de registro no CRM (Conselho Regional de Medicina) e especialidade
do médico;

e Assinatura do profissional;

e Valor cobrado;

e Nome do paciente; Data da realizagdo.

Observacdo

Em caso de equipe cirdrgica, informar nome, CRM, posigdo e valor cobrado de

cada profissional.

Remocéo terrestre (ambuldncia) - De hospital para hospital

e Relatério médico informando o diagnéstico do paciente e caracterizando a
necessidade da remocgdo.

e Nota fiscal quitada da instituicdo que efetuou o atendimento, contendo:

e Nome do paciente;

e Valor cobrado;

e CNPJ dainstituicdo;

e Nome e enderego completo da instituicdo;

e Data do atendimento;

e Total de quildbmetros rodados;

e Local e data da partida e destino e especificar qual o tipo de ambuldncia UTI

ou simples.

A cobertura desse servigo somente serd concedida em caso de necessidade de
remocdo para hospital que ofereca melhores condigcdes de atendimento.
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Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica poderd

determinar a remocdo do usudrio, bem como a escolha do meio de transporte.

Observacdo
Esse servigo ndio abrange o atendimento dos primeiros socorros.

REAJUSTE

O reajuste representa a majoragdo do pregco pago por todos os empregados
usudrios do plano. E estabelecido de acordo com relatério feito por técnico
especializado - mediante estudo atuarial. Esse estudo é submetido a andlise da
comiss@o paritdrioc de saude e, seguidamente, pela diretoriac da empresq,
visando a viabilidade econédmico-financeira do plano.

ABRANGENCIA DOS SERVICOS COBERTOS E LIMITACOES

Internacdo em hospitais gerais e especializados, maternidades, clinicas
especializadas, com cobertura dos honordrios médicos e de demais profissionais,
inclusive anestesistg, instrumentador, servigos gerais de enfermagem, servigos
dietéticos didrias (incluindo UTI e isolamento), taxas, medicamentos, materiais,
banco de sangue e remogdo. Atendimento de Pronto

Socorro para situagées de urgéncia ou emergéncia durante 24 horas, inclusive
aos sdbados, domingos e feriados.Cirurgia e Tratamento Ambulatorial.

Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia Prestados Durante o Atendimento
Ambulatorial.

Materiais, Medicamentos, Banco de Sangue e Taxas, Durante o Atendimento
Ambulatorial.Consulta Médica com hora marcada, em consultério médico.
Curativos, Pequenos Gessados e Pequenas Intervengdes Cirdrgicas, que ndo
exijom Anestesia Geral.Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia. Doengas
Infecciosas e Parasitdrias (inclusive Aids). Consulta com Fisioterapeuta
Cobertura obrigatéria de 2 consultas de fisioterapia, por ano de contrato, para
cada novo CID apresentado pelo paciente, e consequente necessidade de
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constru¢gdo de novo diagnoéstico fisioterapéutico.R.P.G. - Reeducac¢do Postural
Global. Doengas Preexistentes, Cronicas e Congénitas. Consulta com Nutricionista

1. Cobertura minima obrigatdria, de 12 consultas, por ano de contrato, quando

preenchidos pelo menos um dos seguintes critérios:

a) Criangas com até 10 anos em risco nutricional (< percentil 10 ou > percentil 97
do peso [ altura);

b) Jovens entre 10 e 16 anos em risco nutricional (< percentil 5 ou > percentil 85 do
peso/ altura);

¢) Idosos (maiores de 60 anos) em risco nutricional (indice de Massa Corpbrea
(IMC) <22 kg/m2);

d) Pacientes com diagnéstico de Insuficiéncia Renal Crénica;

e) Pacientes com diagnoéstico de obesidade ou sobrepeso (IMC 2 25 kg/m2) com
mais de 16 anos;

f) pacientes ostomizados;

g) ApOs cirurgia gastrointestinal;

h) Para gestantes, puérperas e mulheres em amamentacdo até 6 meses apos o
parto.

2. Cobertura minima obrigatéria, de 18 sessbes por ano de contrato, para

pacientes com diagndstico de Diabetes Mellitus em uso de insulina ou no primeiro
ano de diagndstico.
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3. Para todos os casos ndo enquadrados nos critérios acima, a cobertura minima

obrigatéria é de 6 consultas/sessées de nutricdo por ano de contrato.

Cirurgia Plastica Reparadora. Aquela realizada quando necessdria a restauragdo
das fungdes de algum o6rgdo ou membro alterado em decorréncia de acidente
pessoal, inclusive casos de md-formagdo congénita e suas consequéncias.
Fornecimento de Préteses, Orteses e seus acessoérios ligados ao ato cirargico.
Protese como qualquer dispositivo permanente ou transitorio, incluindo materiais
de osteossintese, que auxilie as fungées de um membro, 6rgdo ou tecido.365 dias
por ano para Internagdo Clinica, CirGrgica e UTL. Cirurgia Refrativa (PRK ou LASIK)
- Para beneficidrios maiores de 18 anos e com grau estavel hd pelo menos um
ano, com miopia de graus entre (-5,0) e (-10,0), com ou sem astigmatismo
associado com grau até (-4,0) ou hipermetropia até grau 6,0, com ou sem
astigmatismo associado, com grau até 4,0. Os graus devem ser considerados

separadamente para cada tipo de distarbio.
CONSULTA/SESSAO COM TERAPEUTA OCUPACIONAL

Cobertura minima obrigatéria de 12 consultos/sessées, por ano de contrato,
quando preenchido pelo menos um dos seguintes critérios:

i) Pacientes com diagnéstico primario ou secunddrio de deméncia (CID FOO &
FO3);

j) Pacientes com diagnéstico primdrio ou secunddrio de retardo (CID F70 & F79);
k) Pacientes com diagnéstico primdrio ou secunddrio de transtornos especificos
do desenvolvimento ( CID F82, F83);

I) Pacientes com disfungées de origem neuroldgica (CID GO0 a G99);

m) Pacientes com disfuncdes de origem traumato/ortopédica e reumatolégica
(CID MO0 A M99).

FONOAUDIOLOGIA
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Cobertura minima obrigatéria de 24 consultas/sessées, por ano de contrato,
quando preenchido pelo menos um dos seguintes critérios:

a) Taquifemia [linguagem precipitada] (CID F.98.6);

b) Pacientes com fenda palating, labial ou Idbio palatina (CID Q35, Q36 e Q37);
¢) Pacientes portadores de anomalias dentofaciais (CID K07);

d) Pacientes com transtornos hipercinéticos — TDAH (CID F90);

e) Dislexia e outras disfungées simbdlicas, néo classificadas em outra parte (CID
R48);

f) Pacientes com apnéia de sono (G47.3);

g) Pacientes com queimadura e corros@o da cabega e pescoco (T-20);

h) Pacientes com queimadura e corroséo do trato respiratério (T-27);

i) Pacientes com queimadura de boca e da faringe (T-28.0);

j) Pacientes com disfonia néo crénica (CID R49.0).

Para os casos decorrentes de problemas neurolégicos, a duragdo do tratamento
serG fixada pelo SERPRO,de acordo com a necessidade do paciente,em
conformidade com o parecer do médico assistente e a drea de regulagdo
médica. Internagdes Psiquidtricas e Tratamento para Desintoxicagdo Alcodlica ou
Toxica

Observacodes

e 30 (trinta) dias por ano, para internacdo em hospital psiquidtrico, em unidade
de terapia ou enfermaria psiquidtrica em hospital geral, para beneficidrio
portador de transtornos psiquidtricos em situagdo de crise;

e 30 (trinta) dias em hospital geral, para beneficidrio portador de quadro de
intoxicagdo ou abstinéncia, provocado por dependéncia quimica que exija
hospitalizagéo.

Cobertura ilimitada em hospital dia quando preenchido pelo menos um dos

seguintes critérios:

a) Paciente portador de transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso

de substdancia psicoativa;

b) Paciente portador de esquizofrenia, transtornos esquizo tipicos e transtornos
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delirantes;

¢) Paciente portador de transtornos do humor (episédio maniaco e transtorno
bipolar do humor);

d) Paciente portador de transtornos globais do desenvolvimento.

OBSERVAGAO:

Transplantes - De tecidos, 6rgdos ou partes do corpo humano reconhecidos pelo
Conselho Federal de Medicina e despesas com a retirada e transporte dos

mesmos. Em caso de transplante inter vivos, as despesas com o doador.

PSICOTERAPIA

Consulta/Sessdo com Psicologo

Cobertura minima obrigatéria de 12 consultas/sessées, por ano de contrato,
quando preenchido pelo menos um dos seguintes critérios:

a) Pacientes candidatos a cirurgia de esterilizagéo feminina e que se enquadram
nos critérios estabelecidos na Diretriz de Utilizagdo do procedimento: Cirurgia de
Esterilizagdo  Feminina  (Laqueadura Tubdria [ Lagueadura Tubdria
Laparoscopica);

b) Pacientes candidatos a cirurgia de esterilizagdo masculina e que se
enquadram nos critérios estabelecidos na Diretriz de Utilizagdo do
procedimento: Cirurgia de Esterilizag@o Masculina (Vasectomia);

¢) Pacientes candidatos a gastroplastia e que se enquadram nos critérios
estabelecidos na Diretriz de Utilizagdo do procedimento: Gastroplastia

(Cirurgia Bariatrica) por videolaparoscopia ou por via laparotémica;

d) Pacientes candidatos a cirurgia de implante coclear e que se enquadram nos
critérios estabelecidos na Diretriz de Utilizagdo do procedimento: Implante
Coclear;

e) Pacientes ostomizados e que se enquadram nos critérios estabelecidos no
Protocolo de Utilizagdo do procedimento: Fornecimento de Equipamentos
Coletores e Adjuvantes para Colostomig, lleostomia e Urostomia, Sonda

Vesical de Demora e Coletor de Urina.
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CONSULTA/SESSAO COM PSICOLOGO E/OU TERAPEUTA OCUPACIONAL
Cobertura minima obrigatéria de 40 consultas/sessées, por ano de contrato,
quando preenchido pelo menos um dos seguintes critérios:

a) Pacientes com diagnéstico primdrio ou secunddrio de esquizofrenia,
transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (CID F20 a F29);

b) Pacientes com diagnostico primdrio ou secunddrio de transtornos globais do
desenvolvimento (CID F84);

c) Pacientes com diagnéstico primdrio ou secunddrio de transtornos da
alimentacao (CID F50);

d) Pacientes com diagnéstico primario ou secunddrio de transtornos do humor
(CID F31, F33).

SESSAO DE PSICOTERAPIA

Cobertura minima obrigatéria de 18 sessbées, por ano de contrato, quando
preenchido pelo menos um dos seguintes critérios:

a) Pacientes com diagndstico primdrio ou secunddrio de transtornos neuréticos,
transtornos relacionados com o "stress” e transtornos somatoformes (CID F40 a
F48);

b) Pacientes com diagnéstico primdrio ou secunddrio de sindromes
comportamentais associadas a disfuncées fisiologicas e a fatores fisicos (CID F51
a F59);

c) Pacientes com diagnéstico primdério ou secunddrio de transtornos do
comportamento e emocionais da inféncia e adolescéncia (CID F90 a F98);

d) Pacientes com diagnéstico primdrio ou secunddrio de transtornos do
desenvolvimento psicolégico (CID F80, F81, F83, F88, F89);

e) Pacientes com diagnéstico primdrio ou secunddrio de transtornos do humor
(CID F30 a F39);

f) Pacientes com diagnéstico primadrio ou secunddrio de transtornos mentais e
comportamentais devido ao uso de substancias psicoativas (CID F10 a F19);
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g) Pacientes com diagnostico primdrio ou secunddrio de transtornos especificos
de personalidade. (CID F60 a F69).

Homeopatia, realizada por Médico Acupuntura, realizada por Médico Implante de
DIU ndo Hormonal e Hormonal

Procedimentos para Anticoncepc¢do - Esterilizagdo cirGrgica voluntdria como
método contraceptivo através de laqueadura tubdrialaqueadura tubdria
laparoscépica e vasectomia, conforme os critérios estabelecidos pelo
regulamento PAS/Serpro.

PARTO OBSERVAGAO

O evento parto termina com a alta hospitalar dada & parturiente. Nos casos em
que o recém-nascido tiver necessidade de permanecer internado, essa
internagéo estard coberta por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data de nascimento, desde que justificada por relatério médico.

INTERNAGAO HOSPITALAR CLINICA OBSERVAGAO

Uma visita médica hospitalar por dia de internacdo, exceto quando da
necessidade de parecer de especialista justificado por relatério médico.

EXAMES E/OU TRATAMENTOS QUE EXIGEM AUTORIZACAO PREVIA
Principais exames e/ou tratamentos:

Internagdo, incluindo:

e Prorrogacdo de internagdo.

e Uso de OPME.

e Intercorréncia cirdrgica em internagdes clinicas.

e Day clinic e internacdo em curta permanéncia (até 6 horas).

e Remocdo inter-hospitalar e, em eventualidades especificas, de alta
hospitalar.

e Diagnose:

e Exames de citogenética ou Imuno-histoquimica;
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e Exames  neuroldgicos:  Eletroencefalograma,  Eletroneuromiografio,
Polissonografiq,

e Potencial Evocado e Mapeamento Cerebral;

e Exames cardioldégicos:  Eletrocardiograma de  alta  resolucdo,
Ecocardiograma, Monitorizagdo de Pressdo Arterial, Holter Cardiaco e Teste
Ergométrico;

e Exames oftalmolégicos excetuando-se mapeamento de reting,
campimetria, gonioscopia, paquimetria e retinografias simples;

e Exames em Otorrinolaringologia, excetuando-se audiometria tonal, SRT e
Impedanciometria;

e Exames em urologia;

e Ultrassonografias, Doppler, Mamografias digitais;

e Tomografia computadorizada;

e Ressondncia nuclear magnética;

e Radiologia intervencionista, hemodindmica e medicina nuclear in vivo
(cintilografias);

e Quaisquer procedimentos realizados por via endoscopica ou video
assistidos, tais como endoscopia digestiva alta, colonoscopig,
toracoscopia, nasofibrolaringoscopia, mediastinoscopia e artroscopia;

e Angiogrdfias;

e Exames com diretrizes de utilizagdo;

e Tratamentos Ambulatoriais:

e Quimioterapia e radioterapia.

e CAPD e hemodidlise ambulatorial.

e Tratamentos com medicamentos de alto custo (retrovirais,
imunobiolbgicos, etc), conforme a seguir detalhados

e Hemoterapia ambulatorial.

e Oxigenoterapia hiperbdrica.

e Terapias por ondas de choque.

e Medicina hiperbdrica.
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e Quaisquer procedimentos ambulatoriais que demandem cobranga de
auxiliares, anestesistas ou acomodagdo em day clinic.

e Procedimentos Ambulatoriais:

e Procedimentos dermatolégicos com retalhos.

e Cirurgias refrativas (diretriz de utilizag@o), injecdo intravitreo com lucentis e
todas as cirurgias oftalmolégicas com porte anestésico 4 ou mais.

e Colonoscopias cirargicas.

e Histeroscopias cirdrgicas.

e Radiologia Intervencionista.

e Mediastinoscopias.

e Curativos seriados ambulatoriais.

e Quaisquer outros exames ou procedimentos ambulatoriais que tenham
diretriz de utilizagdo no Rol da ANS, tais como:

e Angiotomografia coronariana.

e Mamotomia.

e Blogueio com toxina botulinica.

e Implante de anel intraestromal.

e Pet Scan oncolbgico.

o Tilt test.

e Tomografia de coeréncia 6ptica

e Marcagdo estereotdxica para lesdo de mama.

e Tais regras estdo sujeitas as condigdes e as alteragdes que se déem por

forca de Lei e de normas regulamentadoras da ANS.

DESPESAS NAO COBERTAS
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e Procedimentos nd&o éticos, experimentais, ndo reconhecidos pela pratica
médica, ou que ndo sejam respaldados pela Medicina Baseada em Evidéncias
(IIMBEII);

e Procedimentos com finalidade estética, ou seja, que ndo visam restaurar
funcdo parcial ou total do 6rgdo, ou parte lesionada, seja por enfermidade,
traumatismo ou anomalia congénita, excetuando-se as cirurgias pldasticas
para reparacgdo de limitagdes funcionais;

e Mamoplastia, corregcdo de hipertrofic mamdaria, exceto nos casos de
neoplasias ou lesées traumaticas;

e Dermolipectomia abdominal, & exce¢do dos casos que estiverem de acordo
com critérios objetivos determinados e aferidos em pericia médica e que
estejam enquadrados nas diretrizes de utilizagdo da ANS;

e Tratamento em clinicas de emagrecimento estético, clinicas de repouso,
estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internagdes
que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

e Drenagem linfatica com finalidade estética;

e Reversdo de método contraceptivo cirargico (laqueadura, vasectomia, etc.)

e Transplantes, d excecdo dos de cdrneaq, rim, menisco, pele, ossos e medulq,
bem como as despesas com doadores incluindo procedimentos de apoio ou
complementares a esses eventos;

e Inseminacdo artificial, e procedimentos clinicos, diagnésticos e terapéuticos
de apoio a esta técnica;

e Condicionamento fisico, & excecdo dos pacientes cardiopatas ou pulmonares
croénicos;

e Exame de DNA para investigagdo de parentesco;

e Medicina Esportiva ou consultas, exames, internagdes e quaisquer produtos e
procedimentos destinados a melhoria da performance de atletas;

e Implante ou transplante de Células-Tronco para doengas ndo hematolbégicas;

e Despesas domiciliares de qualquer espécie, inclusive Home-Care;

e Aluguel de equipamentos para uso domiciliar;
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e Enfermagem em cardter particular;

e Atendimento em especialidades ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM) e quaisquer produtos e procedimentos em especialidades
ndo reconhecidas pelo CFM, tais como: ortomolecular, fitoterapia, terapia
floral, iridologiq, etc.;

e Orteses, proteses e materiais especiais e de sinteses — OPME, usados em
procedimentos estéticos

e Medicamentos de uso continuado, absorventes higiénicos, materiais de
higiene e limpeza, alimentagdo e assemelhados, quando da alternativa de
internagdo domiciliar, opgdo estd exclusivamente definida pelo Serpro;

e Medicamentos ndo registrados na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria -
ANVISA ou importados ndo nacionalizados, ou importados com similar
nacional de menor valor;

e Medicamentos para tratamento domiciliar e utilizados em regime
ambulatorial a excegdo de antineopldsicos para tumores malignos, ou
aqueles

e expressamente autorizados na politica de cobertura de medicamentos
ambulatoriais;

e Tratamento de enfermidades ou acidentes decorrentes de perturbagées da
ordem publica, atentados, operacdes militares, convulsées sociqis e
catdstrofes publicas, quando declarados por autoridade competente;

e Remocgodes aéreas;

e Procedimentos e tratamentos realizados no exterior;

e Necropsia, preparagdo de corpo, taxa de morgue, velério e afins;

e Ultrassonografia 3D/4D;

e Eventos extra-rol ANS, vigentes.

Tais regras estdo sujeitas as condigdes e das alteragdes que se déem por forga de

Lei e de normas regulamentadoras da ANS.
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PROCEDIMENTOS QUE NECESSITAM DE PERICIA PREVIAS

Estdo sujeitos a eventual pericia prévia pelo Serpro ou por prestador por esta

contratado, através de auditoria médica os seguintes procedimentos:

e Cirurgias plasticas reparadoras em geral, tais como dermolipectomia, cirurgia
de pdlpebra, mama.

e Procedimentos dermatolégicos.

Observacdo

Eventualmente, a critério da drea da regulagdo médica, as pericias poderdo ser

substituidas por laudos detalhados ou pericia/documentagéo fotogréfica.

FIQUE ATENTO!

Alguns procedimentos efou exames complementares de diagndstico

necessitam de pericia prévia. Antes de sua realizagdo, solicite orientagéo a

Central da rede Credenciada ou se for o caso a Central da rede Conveniada.
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