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1. APRESENTAGAO

O Plano de Saude se constitui hoje no principal beneficio oferecido por todas as
empresas, sejam publicas ou privadas, garantindo ao funciondrio e seus familiares a
seguranga e tranquilidade de saber que na eventualidade de algum problema de
salde serdo atendidos nos recursos médico- hospitalares componentes da rede de
credenciados, fato que contribui de forma importante para desempenharem melhor as
suas fungodes.

O SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados possui um Plano de
Salde para atender empregados ativos, inativos, pensionistas e dependentes, que
totalizam hoje aproximadamente 22.000 (vinte e duas mil) vidas assistidas por este
plano.

Para mais informacgdes e suporte se necessdrio, entrar em contato com a Central
de Atendimento 24 horas da Qualirede que faz a gestdo completa de planos de sadde,
fazendo desde o atendimento e autorizagdo até a preparagdo do pagamento do
prestador.
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2. CONTATO

Central de Atendimento 24h - Contato: 0800 888 9504

3. REGRAS DE AUTORIZAGAO

3.1 PROCEDIMENTOS SUJEITOS A AUTORIZAGCAO PREVIA

Existem procedimentos sujeitos & autorizagcdo prévia. Este processo é
determinante & aceitagdo posterior da cobranga e consequente pagamento pelos
servigos prestados. A solicitagdo prévia da senha é feita pelo credenciado, mediante o
acesso ao portal.

Eventualmente, a solicitagdo de um procedimento ou servigo pode exigir andlise
médica mais detalhada, sendo nestes casos a autorizagdo comunicada via portal.

As proteses e Orteses de implante cirdrgicos, bemn como materiais especiais
(OPME) s6 podem ser utilizadas dentro da cobertura assistencial do plano mediante
prévia e formal autorizagdo, por meio da Central de Regulagdo Médica, conforme mais
adiante detalhado neste Manual.

Orientamos o prestador que a autorizagdo para internagdo eletiva deverd ser
solicitada com antecedéncia de 21 dias e as demais autorizagbes com 5 dias de
antecedéncia para maior seguranga, evitando assim necessidade de reagendar e
atrasos no processo.

3.2 PROCEDIMENTOS COM NECESSIDADE DE AUTORIZAGAO PREVIA

Internacgéo, incluindo:

° Prorrogacgdo de internagdo.
. Uso de OPME.
° Intercorréncia cirargica em internagdées clinicas.

Day clinic e internagdo em curta permanéncia (até 6 horas).

[ ]
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Remocdo inter-hospitalar e, em eventualidades especificas, de alta hospitalar.
Diagnose:
Exames de citogenética ou Imuno-histoquimica;

Exames neurolégicos: Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia, Polissonografia,
Potencial Evocado e Mapeamento Cerebral;

Exames cardiologicos: Eletrocardiograma de alta resolugdo, Ecocardiograma,
Monitorizagdo de Pressdo Arterial, Holter Cardiaco e Teste Ergométrico;

Exames em Otorrinolaringologia, excetuando-se audiometria tonal, SRT e
Impedanciometria;

Exames em urologia;

Ultrassonografias, Doppler, Mamografias digitais;
Tomografia computadorizada;

Ressondncia nuclear magnética;

Radiologia intervencionista, hemodindmica e medicina nuclear in vivo
(cintilografias);

Quaisquer procedimentos realizados por via endoscédpica ou videos assistidos,
tais como endoscopia digestiva alta, colonoscopia, toracoscopia,
nasofibrolaringoscopia, mediastinoscopia e artroscopia;

Angiografias;

Exames com diretrizes de utilizagdo;
Tratamentos Ambulatoriais:
Quimioterapia e radioterapia.

CAPD e hemodidlise ambulatorial.

Tratamentos com medicamentos de alto custo (retrovirais, imunobiologicos, etc),
conforme a seguir detalhados

Hemoterapia ambulatorial.
Oxigenoterapia hiperbdarica.
Terapias por ondas de choque.
Medicina hiperbdrica.

Quaisquer procedimentos ambulatoriais que demandem cobranca de auxiliares,
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anestesistas ou acomodag¢do em day clinic.

Procedimentos Ambulatoriais:
Procedimentos dermatolégicos com retalhos.

Cirurgias refrativas (diretriz de utilizagao), injecdo intravitreo com lucentis e todas
as cirurgias oftalmoldgicas com porte anestésico 4 ou mais.

Colonoscopias cirdrgicas.
Histeroscopias cirargicas.
Radiologia Intervencionista.
Mediastinoscopias.

Curativos seriados ambulatoriais.

Quaisquer outros exames ou procedimentos ambulatoriais que tenham diretriz

de utilizagdo no Rol da ANS, tais como:

4.

Angiotomografia coronariana.
Mamotomia.

Bloqueio com toxina botulinica.
Implante de anel intraestromal.
Pet Scan oncolbdgico.

Tilt test.

Tomografia de coeréncia 6ptica

Marcagdo estereotdxica para lesdo de ma

IDENTIFICAGAO DOS BENEFICIARIOS

A identificacdo dos beneficidrios e sua elegibilidade para o atendimento s@o

estabelecidas mediante a apresentagcdo de um documento oficial com foto, sem a

obrigatoriedade de exibir o cartdo de identificagcdo do plano de saude.

qualirede.com.br
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Os cartdes de identificagcdo apresentam todos os dados necessdrios para a
verificag@o do plano do beneficidrio, padrdo de acomodag¢do bem como informagdes
necessdrias para o preenchimento das guias de cobranga pelo credenciado, conforme
campos constantes abaixo:

Mensagens relativas a cobertura assistencial e tipo de acomodagdo Cdbdigo
principal de identificagéo do titular Prazo de validade do cartdo Cbédigos de
dependéncia do beneficidrio Nome completo do beneficidrio Datas limites de eventuais
caréncias.

Cartdo de identificagdo do beneficiario:

7 s A~ ne3azaz-s PLANO NAO REGULAMENTADO
”—7 ’:‘;-..5 b G SERPRO E NAO ADAPTADO
Nome da Pessoa 00/00/0000
Titular Data de Nascimento
Nome da Pessoa 0123456789012345
Dependente CNS
012345.6.7890123.45.6 Individual
D Acomodacio
00/00/0000 00/00/0000

Data adesdo plano Inicio de cobertura do plano
XXXXXXXKHXKKXXKIXXKKXXHXXKHKXXKKXKKXKHKKK
Segmentacdo

© 0000000000000 0000000000000000006006060000600Se
© 0000000000000 00000006000000000000000000600GF0

5. EXCLUSOES DE COBERTURA:

Estdo excluidos da Cobertura Assistencial do Serpro conforme regulamento
proprio:

. Procedimentos ndo éticos, experimentais, ndo reconhecidos pela pratica
meédica, ou que ndo sejam respaldados pela Medicina Baseada em
Evidéncias (“MBE");

° Procedimentos com finalidade estética, ou seja, que ndo visam restaurar
fungdo parcial ou total do o6rgdo, ou parte lesionada, seja por
enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita, excetuando-se as
cirurgias plasticas para reparagdo de limitagées funcionais;

° Mamoplastia, correcdo de hipertrofia mamdria, exceto nos casos de

qualirede.com.br
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neoplasias ou lesées traumdaticas;

Dermolipectomia abdominal, & exce¢gdo dos casos que estiverem de
acordo com critérios objetivos determinados e aferidos em pericia
médica e que estejam enquadrados nas diretrizes de utilizagdo da ANS;

Tratamento em clinicas de emagrecimento estético, clinicas de repouso,
est@ncias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e
internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

Drenagem linfatica com finalidade estética;

Reversdo de método contraceptivo cirdrgico (laqueadura, vasectomia, etc.)

~

Transplantes, & excegdo dos de cbrneq, rim, menisco, pele, ossos e
medula, bem como as despesas com doadores incluindo procedimentos
de apoio ou complementares a esses eventos;

Inseminacdo artificial, e procedimentos clinicos, diagndsticos e
terapéuticos de apoio a esta técnica;

~

Condicionamento fisico, & excecdo dos pacientes cardiopatas ou pulmonares

cronicos;
Exame de DNA para investigagcdo de parentesco;

Medicina Esportiva ou consultas, exames, internagdes e quaisquer produtos e
procedimentos destinados a melhoria da performance de atletas;

Implante ou transplante de Células-Tronco para doengas ndo hematoldgicas;
Despesas domiciliares de qualquer espécie, inclusive Home-Care;

Aluguel de equipamentos para uso domiciliar;

Enfermagem em cardter particular;

Atendimento em especialidades ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM) e quaisquer produtos e procedimentos em especialidades n&o
reconhecidas pelo CFM, tais como: ortomolecular, fitoterapia, terapia floral,
iridologiq, etc.,

Orteses, proteses e materiais especiais e de sinteses — OPME, usados em
procedimentos estéticos;

Medicamentos de uso continuado, absorventes higiénicos, materiais de higiene e

[ ]
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limpeza, alimentagcéo e assemelhados, quando da alternativa de internagdo
domiciliar, opgdo estd exclusivamente definida pelo Serpro;

° Medicamentos ndo registrados na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria -
ANVISA ou importados ndo nacionalizados, ou importados com similar nacional
de menor valor;

° Medicamentos para tratamento domiciliar e utilizados em regime ambulatorial a
excecdo de antineopldsicos para tumores malignos, ou aqueles expressamente
autorizados na politica de cobertura de medicamentos ambulatoriais;

° Tratamento de enfermidades ou acidentes decorrentes de perturbagdes da
ordem publica, atentados, operagdes militares, convulsdes sociais e catdstrofes
pUblicas, quando declarados por autoridade competente;

° Remocgdes aéreas;
° Procedimentos e tratamentos realizados no exterior;
° Necropsia, preparacdo de corpo, taxa de morgue, veldrio e afins;

o Ultrassonografia 3D/4D;

. Eventos extra-rol ANS, vigentes.

As exclusdes de cobertura poderdo ser alteradas em fungdo do regulamento do
plano, caso ocorra, os credenciados serdo comunicados previamente e a Central de
Atendimento estard apta para esclarecer as davida

qulirede

Usudrio

™

reCAPTCHA
Privacidads - Termas

Esqueceu a senha

MN&o sou um robd
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6. OCORRENCIA

O objetivo do uso da ferramenta é automatizar os processos e unificar a porta de
entrada das solicitagdes.

6.1 ACESSO AO SISTEMA

O usudrio deverd acessar através do endereco: https://serpro.qualirede.com.br/,

e utilizard o CNPJ para o acesso, e a senha padrdo serd registrada. Recomendamos que
a senha seja alterada posteriormente no moédulo de configuragdes do portal, conforme
detalhado no manual.

6.2 ABRIR UMA NOVA OCORRENCIA

Para todas as solicitagdes e registros, utilizar via sistema a ferramenta ocorréncia.

2 o

Proximos eventos

Comunicados recentes Publicagdes recentes

Nenhum comunicara encontrada Nenhuma publicagé enconfrada

Ocaréncias

ata o8 Raunzn
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Para registrar uma nova ocorréncia, clique em “Registrar” no canto esquerdo da

tela.
# Home
Clcorréncia
Registrar
Fesquisar
Indicar o tipo, subtipo e descrever a solicitagdo desejada:
Descrigao da Ocorréncia
*TIpo ‘ # Sub-tipo .
CADASTRO - OC ~ Selecione hd
*Descrigdo (max. 4000)
, . M [4 % u 14
Caso for necessdrio anexar documentos, clicar no icone == Anexar” no menu
superior.

qualirede.com.br o 11
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Clicar em “adicionar” e depois no bot&o “anexar”, conforme abaixo:

Anexar Documento

Arquivo para anexar |Muw, « ‘

Descrigdo

Anexar Cancelar

v
Apbs o preenchimento da solicitagdo, clicar em == “Registrar” e na tela ird

surgir o numero da ocorréncia

aberta.

Para pesquisar ocorréncias registradas, clique em “Pesquisar” no canto esquerdo da

tela.

Atendimento

# Home

Ocorréncia

qualirede.com.br o 12
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Na tela abaixo & possivel visualizar todos os filtros disponiveis para localizar a

ocorréncia desejada:

Saide do Serpro

Basico

Protocolo Data Inicial Data Final Operadora
s} = v
PRESTADOR Tipe Sub-tipo
TODOS v| TODOS v
Situagdo Setor de Encaminhamento Setor indefinido [/ Prioridade Indefinida
TODOS ~| TODOS ~| TODOS v
SLA Polo
Selecione ~|| TODOS v
Pesquisar
Data Criagdo/ Hora Protocolo Operadora Tipo/ Sub-tipo Setor de Encaminhamento Prestador Situacdo Prioridade Agdes
Nenhum registro encontrado
~ . . P e e . ",
Para acessar a ocorréncia, clicar no icone “visualizar”:
Data Criacdo/ Hora Protocolo Operadora Tipo/ Sub-tipo Setor de Encaminhamento Prestador Situacdo Prioridade Acbes
11/08/2023 09:57 030620230911000298 ATS - OC/ ATS - MATERIAL COMUM ABERTO » Q
11/09/2023 09:38 030620230911000244 ATS - OC/ ATS - MATERIAL COMUM ABERTO Q
01/09/2023 14:08 030620230901000618 ATS - OC/ ATS - MEDICAMENTO ABERTO Q

P

Ao acessar a ocorréncia € possivel visualizar os comentdrios registrados pela

operadoraq, incluindo perguntas ou . Se for necessdrio adicionar um comentdrio, basta

clicar em "Comentar”. Inserir o comentario e depois clicar em “ comentar “.

Comentarios

Luiza em 10/10/2023 11:14:58

Bom dial Ajuste realizado em sistema. Att

X

Comentar

* Escreva o Comentario (max. 4000)

Comentar Cancelar

13
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6.3 REGISTRAR TRAMITE

Todas as tratativas devem ser relatadas no trédmite da ocorréncia. Clicar no
botdo “Registrar tramite”:

+ Registrar trAmite

Data da ocoméncia* |17/07/2018 10:15
Setor de encaminhamente | Selecionar A

Status® | Em Aberto v

»

Teste

Anexo Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

» R

Registrar no campo de descri¢dio a tratativa, anexar um arquivo se necessario e
clicar no botdo “Salvar”.

Dados da ocorréncia

Tipo® | Adifiva v

Titulo* [{este

—

R -
Dafa da ocorréncia* |16/10/2013 15:22

! feste

Anexo
Stalus* | Em Aberio v

Home do responsavel

=+ Registrar tramite

II"

& Voltar

qualirede.com.br o 14
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Essa ferramenta é utilizada para encaminhar comunicados a toda rede de forma

automatizada e manter histérico para sempre que necessario.

7.1 VISUALIZAR COMUNICADO

Clicar na ferramenta comunicados:

ReLacioNaNENTO I

£ 04

2

CapasTRO

Julho, 2018

‘Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

726 |25 |28 |27 | 28 | 28 | 30
72 |3 |4 | 5| 9|78
|0 |10 1|12 [12 | 14|15

20 |16 | 17 |18 | 19 [ 20 | 21 | 22

30 [23 [ 24 |25 2 |27 |28 |28

Ed 0 EAENEEEE

S Hoje

3000712018 12:00

i Testa

DIMENSIONAMENTO

Comunicados recentes

Teste

w Ernviado por Mayara Cristina Castro em 30/0772018 13:38

Agenda e Eventos

Comunicados

Documentos

Ocoméncias

PREFERENCIAS

Nenhuma publicacdo encontrada

Ata de Reunido

qualirede.com.br
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7.2 FILTRO DE PESQUISA

Para localizar um comunicado, utilizar os filtros de pesquisa e clicar em pesquisar
comunicado:

Clicar em visualizar:

RELACIONAMENTD | CapasTRO DIMENSIONAMENTO PREFERENCIAS SaR

5 .
o Relscionamenta

== Comunicados

Mo MNowvo Cemunicade Csixa de Enirada Enviados Arquivados

Fit .71

Titule |
Stuagdo | Selecionar ¥ |

Criticidade ()| Normal () Alta (O Urpenta

Enviado | T asal

Enviada por |
Oparadora | CAIXA DE ASSISTENCIA- SIM 7|

Pesquisar Comunicados Limpar Voltar

Comunicados

Cal
e =)
1 Comunicadas) encantrada(s) -
1( s Titula & Maovimentagio = Enviado & Enviado por 8 Situagdio Visualizar
Teste i 3000712018 13:38 £ 20/07/2018 13:38 £ Mayara Crictina Castro H Em Aberto 7

7.3 ATADE REUNIAO

P

Essa ferramenta é utilizada para apontar as pendéncias, decisbes e informacgdes
relatadas nas reunides realizadas, desta forma podemos ter um melhor
acompanhamento.

7.4 VISUALIZAR ATA DE REUNIAO

Para visualizar uma ata, clicar na ferramenta Ata de Reunido:

Utilizar os filtros de pesquisa para localizar a Ata desejada e clicar no icone Editar para
abrir a Ata.
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RevacionamenTe | CapasTRO DIMENSICNAMENTO: PRreFERENCIAS SaRr
-
Ola
| l
Proximes eventos Comunicados recentes Publicagdes recentes
<= = Julho, 2018 E

Teste Nenhuma publicacao encontrada

Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom Enviado por Mayara Cristina Castro em 3000772018 12:38

28 25|2|5 2?‘23 2030 1

o7 2i3 BEE

B[ 0 |10 0| 12|13

20 |46 (17 (18 |49 [20 (21

30| 23|24 |25 || 27

D ENEREE

30/07/2018 12:00

 Teste

ERE:nng G @

BeasEhe e

Apenda e Eventos Comunicados Documentos Qcorréncias | —A.ta de Reuniéo
7.5 EXTRATO DE CONTAS

(4

7.6 ANALITICO DO EXTRATO
Para acessar clicar na ferramenta Extrato de contas:
° Escolher a competéncia e clicar na lupa para detalhes do extrato.
° Para a impressdo do extrato clicar no icone no canto direito da tela.
° Nesta tela é possivel ver os valores da competéncia selecionada e para acessar o

analitico clicar no icone Analitico.
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sy
Agenda e Eventos Comunicados Documentos Ocoréncias Ata de Reunifo
Extrato de contas
Voltar

. b Relsciomamento

"V Extrato de contas
Exfrato de contas

Abaixo voce encontra os exiratos referentes aos 3 dlfimos meses para sua verificagdo e consulia.
@ Se necessario podera ufilizar o filtro de competéncia para ter aceszo acs demonsirativos anteriores.
Cligue sobre a lupa para ver defalhadaments.
' Compsténcia << < Qutubro, 2018 > >> A << < Qutubro, 2018 > >>

Pesquisar

Extratos de produgdo no més de maio de 2018
Competéncia Walor bruto Valor liquida .
0502018 RS 12.450.99 i RS 35.540.22 ’
RS 1245098 RS 35.540.22 :
Valtar

O analitico da competéncia é listado em tela e pode ser exportado em Excel ou
PDF clicando no icone correspondente.

7.7 VALIDAGAO DE DOCUMENTOS

Para incluir as CND’s e a nota fiscal da competéncia, clicar em validagdo de

documentos:
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Plano QUALIREDE

Cédigo Prestzdor
Presiador
Cidade

CEP

Competéncia 082018

Analifico do demonstrativa nr.

83

Resumo

» [

Nr.lLote | Protocclo #

b Relacicnamento

PrestExec.

. Extrato de contas

Resumo

Nr.Doc. ¢

Segurado ¢

Data

Froc. ¢

Tahela Part. ¢ Ctde. + Valer ¢ Detalhes

Plano QUALIREDE

Codigo Pressador
Presiador
Cidade

CEP

Competéncia 052018

Resume do demonstrative nr.

=

i b =

“ = ¥ S

= i
| Validagio de || Analitico || Demons
documentos trativo

DESCRICAD

Frodugio Total
Produgio Total
IRRF {uer detslhes)

VALOR

RZ12.450,90 + B
R512.450,99
RS 150,23 -
Produggo RS§ 12.450,99 -
Valor liquido & receber F$ 1230066 +

INES

RS 0,00

Vaoltar

Plano de
Assisténcia a
Saide do Serpro

Na tela é possivel visualizar a descricdo de cada CND e incluir no icone

destacado.

° Clicar no botdo “ Adicionar”, incluir a CND correspondente, digitar a data de

validade do documento e clicar no botdo “Aprovar”;

Documente
¢ Adicionar
Anear decumerto
Validadz*
Aprovar Repravar Salvar

Aprovar Reprovar Salvar

e 19
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Resumo
Planc QUALIREDS e
(Cédigo Frestadar = 5% ﬁ
Prastador Analtico || Resumo || Demons
: | || trative |
Cidads
cER
Compsténcia 052013
oo
Documentos I
Documento Validade cas
CHD FETS |

CHD Federsl Conjunts IN3SS (Fortana RFE/PEFN n°1.751, d= 02110/2017
CMND Estadus! (Faculiative conforme art. 3° do DECRETO 3.650:23)

CMD Municipal

'. CND Trabalista

Cadastro de Notas Fiscais

A
1]
by &g g g &g &

¥

# Adicionar Nola Fiscal

o i

° Para a inclusdo da nota fiscal clicar no botéo “+ Adicionar Nota Fiscal”;

° Clicar no bot&o “ Adicionar”, incluir a nota fiscal referente a competéncia, digitar

ndmero da nota fiscal, informar a data de recebimento e clicar no botdo “Aprovar”.

. Todos os documentos incluidos e aprovados clicar em avangar.

Documento

& Adicionar

ki

Anexar Nets Fiscal

himene dz Maots*
Tipo de Mota | Selecione ¥

-

Data Recebimarnts

Aprovar Repravar Salvar
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J Extrato de contas
Rasumo
Flano QUALIREDE [ » | I |
Cédipo Prestador = 58 E
==
Prastadar Analiico Resumo Demons
|| trative
Cidade
(=]
Competéncia 052018
teg [
Documentos
Documento Validade CAS Log
CND FaTS 17102018 il 4O : @
CND Federal Conjunta INSE (Portaria RFE/FGFN n°1.751, de 02102017 T0R0E | JO : [.?
CND Estadual (Facultativa conforme art. 3° do DECRETO 3.850093) T0E0E 7 JO @
CND Municipal 171008 3| W x] : @
CND Trabalhists 70z B +JO @
Hotas Fiscais
Mota Fiscal Recebimenta Anexo CAS Editar Log
266 - Testz R0 T JO P kg [:.3
s
SISTEMA REGULAC}AO

Plano de
Assisténcia a
Saide do Serpro

PAS

Neste manual, apresentaremos as funcionalidades do Sistema Regulagdo, o qual

inclui os Médulos: Atendimento e Andlise de Contas.

O software é a ferramenta que permitird ao usudrio/prestador realizar o processo

de atendimento ao beneficidrio, desde a autoriza¢gdo até o envio da produgdo.

8.1

prestador deve seguir os seguintes passos:

qualirede.com.br
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Acessar o Sistema de Regulagdo por meio do portal;




ANS - n° 34547-4

G Serpro gras .,

° Digitar o “Login” e “Senha” e entdo, clicar em “Entrar”, conforme indicado na figura
a seguir;
Usuario
B Senha
Nao sou um robd N

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

Esqueceu a senha

Apbs efetuar o login o sistema apresentard o menu com as opgdes
disponiveis para o perfil do prestador.

8.2 MODULO - ATENDIMENTO

P

O “Mbdulo de Atendimento” €& a ferramenta que permitird o
lancamento de consultas, exames e outros procedimentos. Esses, seréo
liberados de acordo com os itens contratados entre a operadora e o
prestador de servigo.

Sendo assim, para o prestador iniciar o atendimento, o usudrio do
sistema deverd, apds acessar o software, selecionar o icone “Atendimento”,
conforme os passos a seguir:
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Bem-vinda!

SHEI SRR

ADSnChTHTLS

Crecemdiaments

Analde o Cofad

Semup

Home / Painel

Painel
InformagGes Principais

Atendimento

& painel

Atendimentos

< 12 32

& piometria QUANTIDADE DE GUIAS AUTORIZADAS NAO EXECUTADAS

QUANTIDADE DE GUIAS EM ANALISE

Para gerar um novo atendimento, ou seja, gerar a senha de autorizagdo, clicar na
opcdo “Atendimento”.

Na sequéncia, clicar na opg¢do “Novo”.

Escolher o “Tipo de Atendimento”, conforme figura abaixo:

Home / Painel

Painel
Informagdes Principais

Atendimento

@ painel

m Atendimentos

< 12 ol

Navo QUANTIDADE DE GUIAS AUTORIZADAS NAO EXECUTADAS QUANTIDADE DE GUIAS EM ANALISE

Meus Atendimentos

qualirede.com.br
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@ Localizar o Beneficiario

Nuamero da Carteira Nome CPF

B3 Ler Cartdo Magnetico do Benefidario

e Criar o Atendimento

Beneficiario Selecionado

Nome Nidmero da Carteira CPF Sexo

Data de Nascimento Idade Plano Validade da Carteira

Tipo de Acomodacdo

wp (o=

Observacdo:
As opcodes disponiveis nesse campo, estardo de acordo com o perfil de cada
prestador, ou seja, segundo a regra de contratualizagdo e tipo de servigo prestado.

Exemplo: Para um consultério médico, o campo apresentard apenas a opg¢do
“Consulta”.

° Logo, serd possivel visualizar um “Resumo” das informagdes do beneficiario
selecionado. O prestador deverd conferir, novamente, os dados.

8.3 TIPOS DE ATENDIMENTOS: CONSULTAS E SADT

Esses tipos de atendimentos podem ser selecionados para estabelecimentos de
sadde que realizam Consultas Médicas, Servigos de Diagndstico Laboratorial, Servigos
de Diagnéstico por Imagem e/ou Terapias.

As consultas médicas poderdo ser aplicadas por Consultérios Médicos Isolados,
Clinicas Médicas efou para outros atendimentos ambulatoriais.
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Atendimentos do tipo Servigo de Apoio & Diagnose e Terapias (SADT) poderdo ser
aplicados por:

° Outros profissionais da saude que realizam atendimentos seriados;

° Servigos médicos que realizam tratamentos seriados como, por exemplo,
quimioterapia e radioterapia;

° Laboratoérios;

° Servigos de Diagnéstico por Imagem.

8.4 CONSULTAS MEDICAS

Para gerar uma guia de consulta, o prestador deverd seguir os passos acima
apresentados e depois de clicar no “Proximo Passo”, deverd preencher os campos
obrigatérios da guia TISS, que estdo sinalizados com um * .

° CAMPOS OBRIGATORIOS:

° Codigo na operadora: Serd preenchido automaticamente.

° Dados do beneficidrio: Serd preenchido automaticamente.

° Nome do contratado executante: Serd preenchido automaticamente.

° Nome do profissional executante: Informar o nome do profissional que esté

executando o procedimento.

P

° Carater do Atendimento: Informar se o atendimento é eletivo ou de
urgéncia/emergéncia.

° Indicagéo clinica: Sempre informar a indicagdo clinica contida no pedido
médico.

Observacéo:

O campo numero de guia do prestador pode ser utilizado para um controle
interno do prestador, digitando uma sequéncia de sua preferéncia. Nesse caso, o
prestador poderd incluir apenas o cédigo de consulta médica.
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“F Campos grifados sdo de preenchimento obrigatério

Detalhes Guia

Registro ANS Num. da Guia no Prestador Data Solic.

* %19/10/2018 =]
Dados Beneficiario
Nam. da Carteira Nome CNS Atend. a RN
O sim ® Nio
Dados Execugdo
Cédigo na Operadora Nome do Contratado Executante
Q Q
Nome do Profissional Executante Conselho Prof. Nim. no Conselho UF Céd. CBOS

: -

Dados Atendimento / Procedimento Realizado

Tabela Codigo Descricdo

% 22-TUSS _Procedimentosee ¥ * *

Observacao / Justificativa

ATENGAO!
No tipo de atendimento “Consulta” ndo hd a possibilidade de capturar outras
guias.

Nos casos de consultas com procedimentos/adicionais o prestador deveré fazer
sua solicitag@o por meio de uma guia SADT.

Autorizar

Apbs o preenchimento de todos os campos obrigatdrios, acionar o icone
no canto inferior direito da tela.

Dados Atendimento / Procedimento Realizado

Tabela codigo

* 22.TUSS _ Procedimentos e eventos emsa T *10101012  Em consultorio (Mo norario normal ou preestabelecido)

Observacao / Justificativa

Para concluir a geracdo e autorizagdo da guia, & necessdario clicar em “Finalizar e
Gerar Guia”.

qualirede.com.br e 26




ANS - n° 34547-4

Plano de
Assisténcia a
Saide do Serpro

PAS

Serpro

Resultado da Autorizacéo

v Guia Autorizada

Visualizar Pendéncias/Alterar Solicitagdo Finalizar e Gerar a Guia

Depois da autorizagdo da consulta, a guia serd automaticamente capturada
para o prestador que realizou a solicitagdo. Nessa etapa, o prestador poderd visualizar o
ndmero da guig, senha e a validade da senha.

lE"lGuia Caeturada|

Benelilaris Romerd da Guils

Cormnig Data da Solikitagdo
Senha 2100880 validade da Senha

Tepo COnsURs

=1 )

I SorAa
Comaints

8.5 GUIAS SADT

Para langar uma nova guia SADT, o processo se repete apds clicar em “Novo” > “Tipo de
Atendimento”.

Apods a elegibilidade do beneficid@rio, avangar em “Proximo Passo”.

O prestador serd direcionado para uma tela que apresentard as seguintes

funcoes:
. Digitagdo de uma nova guia;
° Captura de guias disponiveis.
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Caso o beneficidrio ndo tenha guias disponiveis para captura, o prestador deverd
clicar em “Digitar uma Guia”.

o [

Filtro -

Numero Gula Datada | 02/11/2017 £ | 310012018 =]
Solicitagde

Data Nomero da Gula Tipo da Gula Solicitante Senha Valldade Sltuagdo

-  30/01/2018 20959535 Exames e Procedimentos Hospital 2438 2106692 30/04/2018

-  30/01/2018 20959607 Exames e Procecimentos Hospital 2438 2106738 30/04/2018

Logo, o prestador deverd preencher todos os campos obrigatérios da guia TISS no
sistema.

. CAMPOS OBRIGATORIOS:

° Ndmero da guia no prestador: informar nimero de controle interno de guia do
prestador. Caso o prestador ndo possua guia de controle, poderd digitar uma
sequéncia de sua preferéncia;

° Codigo na operadora: serd preenchido automaticamente apds incluir o campo
“Nome do Contratado Solicitante”;

° Nome do contratado solicitante: informar o local do prestador que estd
solicitando, se ndio houver essa identificacdo, informar o prestador que estd realizando o
procedimento;

° Nome do profissional solicitante: informar o nome do profissional que esté
solicitando o procedimento;

° Carater do Atendimento: informar se o atendimento & eletivo ou de
urgéncia/emergéncia;

° Indicagédo clinica: sempre informar a indicagdo clinica contida no pedido médico.
ATENGAO!
E responsabilidade do prestador manter o cadastro do corpo clinico atualizado.

Concluido o preenchimento dos campos, o prestador deverd lancar os
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procedimentos desejados. Sendo assim, ele devera:
v
Dados Beneficiario
Dados Execucdo
: Profissional Soli = :IPf N Consell Coa.CBOS =
: Al Dat: Soll QA
# Selecione v «1910/2018 [}
Procedimentos ou Itens Assistencials Solicitados )
#22-TUSS _ Procedimentos e eventos em saldk ¥ | - x
E=
° Nos campos “Codigos” ou “Descricdo” inserir a informagdo do item desejado.
° Nas situagées em que serdo solicitados mais de um item, basta clicar em “Incluir
Procedimento” progressivamente.
° Campo “Tabela” a tabela de procedimentos e eventos em saudde ja estard

automaticamente selecionada. No entanto, o prestador deverd selecionar a tabela

desejada, conforme o item que ela estiver buscando.

ATENGAO!

No campo “Cédigo”, inserir o codigo do procedimento ou a descrigdo do item e

informar a quantidade solicitada.

Caso seja necessdrio incluir OPME, RADIOTERAPIA OU QUIMIOTERAPIA, o prestador
deverd ir ao menu superior e clicar na opg¢do correspondente, conforme figura a seguir.

Além disso, todos os campos obrigatdrios relacionados a esses itens, inclusive o

campo “Observacdo/Justificativa”, deverdo ser preenchidos.

2 fiy | |

Anexar ANEXDS Beneficlario Histarico

Benefidario

Documentos

&

Solfcitar
OPME

v
.
LA
Solicitar

Radicterapla

A

Solicizar

Quimicterapia

C

Autorizar
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Depois de informar todos os dados obrigatdrios da guia, o solicitante deve clicar
em “Autorizar”. Neste momento o sistema informard o status da guia.

Resultado da Autorizagao

' Guia Autorizada

Visualizar Pendéncias/Alterar Solicitagio

ATENCAO:

Se depois de clicar em “Autorizar” o prestador alterar os dados, antes de gerar a

guia, cla devera ser reprocessada, clicando novamente em “Autorizar”,

Para finalizar o processo, serd necessdrio clicar em “Gerar Guia”.

Depois da autorizagdo dos procedimentos, a guia serd automaticamente
capturada para o prestador que realizou a solicitagdo. Nessa etapa, o prestador poderd
visualizar o nUmero da guig, senha e a validade da senha.

Observacdo / Justificativa

c v

AUTOrIZar Gerar Gula

8.6 CAPTURADE GUIAS

Caso o beneficidrio tenha guias disponiveis para captura, o prestador visualiza
todas as guias daquele beneficidrio (guias encaminhadas), exceto quando o tipo de
atendimento for “Consulta”.

No entanto, o prestador poderd capturar somente aquelas que estardo de
acordo com o seu tipo de credenciamento.
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& Guia Capturada

Beneficlario Nermero da Guda

Conyamo Data da Solicacan
Zenha 2107137 valilade da Senha

Tipo Examss @ Profedimentios

= 3

oo SELILAZEG

Complnts

Para pesquisar as guias disponiveis, o prestador poderd utilizar os filtros tais
como: NUmero da Guia e Data da Solicitagdo.

Considerando que alguma guia esteja autorizada, o prestador poderd capturd-la,
clicando no botdo “Capturar”.

O

Quando o prestador capturar “* uma guia ele serd direcionado para a tela de
“Meus Atendimentos”.

ATENCAO!
° A lista de guias estard ordenada pela data de criagdo da guia, sendo a primeira a
mais recente.
° No histérico, ficardo disponiveis as guias autorizadas no periodo de até 90 dias.
° Em uma guia, ao clicar na imagem do tringulo =, o sistema mostrard todos os

procedimentos contidos nela e indicard na coluna “Situag¢éo”, se o procedimento estd
aprovado, em andlise, parcialmente autorizado ou negado.
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Em Digitar uma Guia
Filtro =
Numero Guia \ Datada  03/11/2017 8 | o1o22018 2]
Solicitacgo
Data Nomero da Gula Tipo da Guia Solicitante Senha Validade Situagso
« | 3012018 20959979 Exames e Procedimentos Hospital 3438 2106928  01/05/2018
“ 1 31012018 20960001 Exames e Procedimentos Hospital 3438 2108938  01/05/2018 o
Capturar
v 22 20102038 Moenitorizacao ambulatorial da pressao arterial - MAPA (24 ha
Autorizado
- | 20012018 20959535 Exames e Procedimentos Hospital 3438 2108692  30/04/2018

8.7 ICONE “MEUS ATENDIMENTOS”

A opcdo “Meus Atendimentos”, localizada no menu “Atendimentos”, refere-se a
tem como objetivo

todas as guias langadas pelo prestador e realizar o

acompanhamento da situagdo das guias.

Hospital 1 ~

Qualirede

Atendimento

Heme / Atendimentos / Solicitados

Atendimentos Solicitados

Informactes Principais

@ Ppainel Filtro
Data da = ) Data de & =
Novo Salicitacio Validade
Meus atendimentos
Convénio Selecione - Beneficiario Q

Solicitagdes

Tipo Solicitagio Selecions

Namero Guia

Situacdo da Guia | Autorizado “| Em andlise Negado Parcialmente Autorizado

Cancelado _| Executado Capturada
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° Na tela “Meus Atendimentos” serdo apresentados todas as guias do prestador.

° Para acessar uma guia especifica, serd possivel utilizar os filtros disponiveis, tais

como: Data da Solicitagdo, Ndmero da Guia, Situagdo, dentre outros.

) Assim, o prestador poderd acessar as informagdes completas contidas em uma
guia.
° Para as guias na situagdo “Em Andlise”, o sistema disponibilizard uma

ferramenta que permitird o contato entre o prestador e a operadora.

° Para isso, o prestador deverd acessar a guia e clicar no botéo “Mensagens Guia”.

Z L =} 0 L] =)

Anexar ANEX0S 8eneficlario Resuma da Cancelar Gula Mensagens

Gula Gula

Documentos

Detalhes Guia

° O prestador deverd clicar no botédo “Nova Mensagem”, inserir o assunto e a

mensagem desejada e entdo clicar em “Enviar Mensagem?”.
° O prestador poderd acompanhar o histérico das mensagens;

° Além disso, esse menu ainda apresentard a situacdo de guias e as opgdes de

acdo sobre elas.

Mensagens - X

‘: Nova Mensagem |

Mensagem:
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N® Gula Solicitado Tipo Senha Validade Beneficlario Situagdo

20560096 01/02/2018 Consulta 03052041302086002 Negado
WARLA SAWWWWIWIW WIWIWWAW WINWIWWWAIWY

20960085 01/0272018 Exames e Procedimentos 03062200076116050 Em analise =
JOAQUIM W IWWIWWW WINWW

209500094 01/02/2018 Internacdo 03052200132446005 Em analise -
NEUCT WA WIWWIWAWWWWW

20950093 01/02/2018 Exames e Procadimentos 2107010 02/05/2018 03062200225381019 Capturada = o~ 4
ROSAMNA WW WIWWINVAOWW WIWIWWWWWY

20060092 01/0272018 Prorrogacdo de Internacdo 03062200076116050 Em analise =

JOAQUIM WIANWWWW WIANWIW

8.8 iICONE “SOLICITAGOES E ENCAMINHAMENTOS"”

As guias ecncaminhadas cstario disponiveis em “Atendimentos™ > “Solicitacdes ¢ Encaminhamentos™.

A funcionalidade dessa fungdo permite que o prestador possa acompanhar o andamento do processo.

ATENGAO!

Quando o prestador for solicitar algum item que necessite de justificativa médica,
ele deverd anexar os documentos pertinentes & solicitagdo. Por exemplo:
pedido/encaminhamento médico e resultados de exames. Para isso, na tela da guia o
prestador deverd clicar no botéo “Anexar Documentos”.

A seguir, o prestador deverd anexar os documentos clicando no botdo
“Adicionar”.

P & =] O i

AnEKar ANExN0s Benefidario Resumo da Cancelar Gula

Documentos EAE
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8.9 CANCELAMENTO DE GUIAS

O cancelamento de uma guia sé poderd ser realizado quando ela estiver com as
situagdes “Autorizado” ou “Em Andlise”.

Toda guia que for cancelada deverd ter uma justificativa. A seguir segue as

orientagdes para cancelar uma guia.

Para cancelar a guia, o prestador deverd clicar em: “Atendimentos” > “Meus
Atendimentos”.

° Nessa tela o prestador deverd utilizar os filtros para encontrar a guia desejada.
Depois, para acessa-la, deverd clicar no nUmero da guia.

° Clicar em “Cancelar Guias” e preencher o campo de observagdo, explicando o

motivo do cancelamento.

D 0 =) O i

AMEXEr ANEXCS Beneficlario Resurmo da Cancelar Gula

DOCUMENtos Guia
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L Arencdol! Esta acdo ndo pode ser desfeita.

Motivo:

Qualirede

G - Consulta

Guia de Consulta

InformacBes Principais

‘-EDQ

Anexos Beneficiario  Resumoda Mensagens

Guia Guia
Novo
Meus atendimentos .
S @ Guia Cancelada
Prestador que Criou a Guia Prestador que Capturou a Guia
19450 - Hospital Regiona 19450 - Hospital Regiena

8.10 SITUAGCAO DAS GUIAS

As guias poderdo ser identificadas através dos seguintes Status:

Autorizada: guia aprovada.

Parcialmente autorizada: nessa situagdo, algum item ou

quantidade estd com parecer desfavordvel na solicitagdo.

Em andlise: a guia estd em estudo, aguardando parecer.
Cancelada: a guia foi cancelada. Nesse caso ndo hd possibilidade de alteragdo.
Negada: o parecer foi desfavoravel para autorizagdo.

Executada: a guia foi executada, ou seja, enviada para
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pagamento, sem possibilidaode de alteragdes tanto pelo prestador
quanto pela operadora.

° Aguardando justificativa técnica do solicitante: a auditoria
aguarda justificativa técnica do solicitante.

° Aguardando documentagéo do prestador: a auditoria
aguarda documentos do prestador para melhor andlise.

8.11 TIPO DE ATENDIMENTO: INTERNAGAO

Esse tipo de atendimento se aplica para prestadores do tipo Hospital e Hospital —
Dia. Para langar uma nova guia de Internagdo, o processo se repete apds clicar em
“Novo”> “Tipo de Atendimento”.

Depois de concluidos os passos anteriores, quando selecionado o atendimento
do tipo “Internagdo”, o prestador serd direcionado para uma tela com as opgdes:
Captura de guias disponiveis e Digitagcdo de uma nova guia.

Caso o beneficidrio ndo tenha guias disponiveis para captura, o prestador deverd
clicar em “Digitar uma Guia”.

Observacdo:
Em casos de digitagdo de guias & necessdrio anexar o pedido médico.

Logo, o prestador deverd preencher todos os campos obrigatérios da guia TISS no
sistema.

o CAMPOS OBRIGATORIOS:

° Ndmero da guia no prestador: informar nimero de controle interno de guia do
prestador. Caso o prestador ndo possua guia para controle, poderd digitar uma
sequéncia de sua preferéncia.

° Atendimento ao RN: se o atendimento for para recém-nascido selecionar “sim”.

° Codigo na operadora: serd preenchido automaticamente apds incluir o campo
“Nome do Contratado Solicitante”. Esse refere-se ao Contratado Solicitante.
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° Nome do contratado solicitante: informar o local do prestador que estd
solicitando, se ndo houver essa identificagcdo, informar o prestador que estd realizando o
procedimento (Figura 9).

° Nome do profissional solicitante: informar o nome do profissional que esté
solicitando o procedimento.

. Codigo na operadora: serd preenchido automaticamente apés incluir o campo
“Nome do Hospital”. Esse, refere-se ao coédigo do hospital na operadora.

° Data sugerida: data possivel da internagdo.

P

° Ind. Acidente: selecionar no campo se o motivo da internagdo é por algum

acidente ou néo.

P

° Carater do Atendimento: informar se o atendimento é eletivo ou de
urgéncia/emergéncia.
° Tipo de internagdo: no campo selecionar a opgdo que define o cardter da

internacdo, ou sejq, se ela é clinicaq, cirdrgica, entre outras.

° Regime de internagdo: selecionar se a internacdo é do tipo Hospitalar,
Hospital-Dia ou Domiciliar.

° Previsdo de uso de OPME: selecionar a opgdo sim, se houver. Caso contrdrio

deixar o ndo selecionado.

° PrevisGo de uso de quimioterapia: selecionar a opgdo sim, se houver. Caso

contrdrio deixe o néio selecionado.

° Indicagéo clinica: sempre informar a indicagéo clinica contida no pedido médico.

Concluido o preenchimento dos campos, o prestador deverd lancar os
procedimentos desejados. Sendo assim, ele devera:

. Nos campos “Coédigos” ou “Descri¢do” inserir a informagdo do item desejado.

° Nas situagdes em que serdo solicitados mais de um item, basta clicar em “Incluir
Procedimento”.

° Campo “Tabela” a tabela de procedimentos e eventos em saldde j& estard
automaticamente selecionada. No entanto, o prestador deverd selecionar a tabela
desejada, conforme o item que ela estiver buscando.
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ATENGAO!

Para inclusdo de Didrias, Taxas e Gases Medicinais, o prestador deverd trocar a
tabela para a “Tabela de Didrias, taxas e gases medicinais”.

LI 10 Principal U (2) ARIIET LD 10 {4)
Q Q Q Q

Total de 2 Procedimentois) Encontradols)

Tabela Cadigo Descrigdo Qtd. Salic
* 22-TUSS_Procedimentose€ ¥ | %30912016 * ABLACAO DE CIRCUITO ARRITMOGENICO POR CATETER DE RADIOFREQUE | (% 1 x
Tabela Codigo Descrigdo Qtd. Solic.
% 18 - TUSS _ Taxas hospitalares + | * *1 b 4
Selecione
00 - Tabela Propria das Operadoras

18 - TUSS _ Taxas hospitalares, diarias e gases medicinais _
2l . ' ¥ Incluir Procedimento
22 -TUSS _ Procedimentos & eventos em saude {medicing, odonto e demais areas de SaL.CEﬁI

Caso seja necessdario incluir OPME, RADIOTERAPIA OU QUIMIOTERAPIA, o prestador

deverd ir ao menu superior e clicar na opg¢do correspondente, conforme figura a seguir.

Além disso, todos os campos obrigatérios relacionados a esses itens, inclusive o
campo “Observagéao/Justificativa”, deverdo ser preenchidos.

P i = = & ve & &

Anguar Adengs Seneficiario MO0 Solieiar SelaCitar Sclicitac AdmATiTer
Documentos Beneficiario CPME Baminrerapia Quimnigresapia
. Depois de informar todos os dados obrigatdrios da guia, o solicitante deve clicar

em “Autorizar”. Neste momento o sistema informard o status da guia.

Observacio / Justificativa

G v

Autorizar Gerar Gula

Depois da autorizagdo dos procedimentos, a guia serd automaticamente
capturada para o prestador que fez a solicitagdo. Nessa etapa o prestador poderd
visualizar o nUmero da guia, senha e a validade da senha.
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& Guia Capturada

Uanelieiaris MU o ca Gl
Coetinie LR e S8 B
Sents WAIATE D SENhE

Thjo

8.12 COMPLEMENTO DE GUIA DE INTERNACAO

Para complementar/prorrogar uma guia de Internacdo o prestador devera clicar
na opgdo “Meus Atendimentos”, localizado no menu “Atendimentos”.

° Na tela “Meus Atendimentos” serd apresentado todas as guias do prestador.
° Para acessar a guia de internacdo desejada, serd possivel utilizar os filtros
disponiveis, tais como Data da Solicitagdo, Namero da Guia, Situagdo, dentre outros.

Hospital 1T v

Qualirede

Home / Atendimentos / Solicitados

Atendimentos Solicitados

=
& il
j=2) Informagées Principais
ol s
Atendimento
R Painel
@ Ppainel Filto _
E  aendimentos
Dara da =] =] Datade =] =]
o Solicitagio Validade
Meus atencimentos
Convénio Selecione v Beneficiario Q
Solicitagdes
Namero Guia Tipo Solicitagdio Selecione v
Situacso da Guia Autorizado _| Em andlise | Negado | Parcialmente Autorizado
_| Cancelado _| Executado Capturada

Logo o prestador deverd clicar no i “Prorrogar ou Complementar”

N° Gula Solicitado Tipo Senha Valldade Beneficlario Situagdo
3587112815 15/09/2016 Exames & Procedimentos 2106 1411242016 001.0024.000333/00-1 Capturada = +
PAMELA
3587112813 13/09/2016 Exames e Procedimentos 2105 14M12/2016 001.0002.000001/00-8 Capturada =+ %
ARTUR FERNANDO GIOVANELLA
3387112810 13/09/2016 Prorrogacdo de Internacao 2102 14/12/2016 001.0015.000162/00-3 Capturada = +
ou Complementagao do GREICE
Tratamento
3587112809 15/09/2016 Exames e Procedimentos 210 14/12/2016 001.0010.000208/00-2 Executado =
RENATA
3387112808 13/09/2016 Internagao 2100 14112/2016 001.0012.000162/00-3 Capturada = 4
GREICE
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Para prorrogar/complementar a internagéo o prestador deverd preencher os
seguintes campos:

° CAMPOS OBRIGATORIOS:

. Namero da guia no prestador: informar nGmero de controle interno de guia do
prestador. Caso o prestador ndo possua guia para controle, poderd digitar uma

sequéncia de sua preferéncia. Esse nUmero ndo deverd ser o mesmo da guia principal.

° Nome do profissional solicitante: informar o nome do profissional que estd
solicitando o procedimento.

° Indicagéo clinica: sempre informar a indicagdo clinica contida no pedido médico.

o Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados: informar os coédigos de
procedimentos e/ou Diérias/Taxas/Gases Medicinais desejados.

Depois de informar todos os dados obrigatdrios da guia, o solicitante deve clicar
em “Autorizar”. Neste momento o sistema informard o status da guia.

9 ANALISE DE CONTAS/FATURAMENTO

Nesse modulo o prestador de servico encaminha & operadora sua producdo para
faturamento, tendo como data limite para envio o calenddrio de pagamento, disponivel
no Edital de contratacgdo.

9.1 EXECUTAR GUIAS

Para realizar o faturamento via Sistema de Regulagdo, o prestador deverd seguir
0s seguintes passos: “Acessar o sistema” > “Atendimentos” > “Meus Atendimentos”.

° Acessar “Meus Atendimentos”

qualirede.com.br o 41



ANS - n° 34547-4

Plano de
Assisténcia a
Saide do Serpro

PAS

& 1 mendimentos / solictados -1 =
Atendimentos Solicitados
Informacses Principas
Filtra =
Data da =2} (-] Data de Validade =) =)
Solicitagdo
Meus atendimentos
Canvenlio Selacione Beneficiario Q
Soliciagoes
Nomero Gula T\pﬂ SO”(![B;EO Selecione
Situagso da Guia Auterizado Em analise | Negado _| Parclalmente Autorizado
_| Cancelado |_| Executado | Capturada
H H A H ~ u ”
° Localizar as guias que deverdo ser executadas e clicar no botdo ¥ “Executar”.

N Gula Solicitado Tipo Senha Validade Beneficlario Situacdo

20960168 01/02/2018 Exames e Procedimentos 2107056 02/05/2018 03062200181308010 Capturada = - E
MARUAN W WWWWW

20960167 01/02/2018 Consulta 2107055 02/05/2018 03062200163597005 Capturada - ‘$-
MANEIDE WWWWAWIWWA WWWWWW

20860166 01/02/2018 Exames e Procedimentos 2107054 02/05/2018 03062200008576032 Capturada = o
FATIMA W IWWAWWWIWWIY WIWWWW

20960164 01/02/2018 Consulta 2107053 02/05/2018 03062200181308010 Capturada = o o
MARUAN W WWWWW

20960163 01/02/2018 Consulta 2107052 02/05/2018 03062200297880003 Capturada - ‘$-
MARIA WWWWIWWWW WWW

Mostrando 1 a 5 de 4407 registros —Anteriar i 3 4 5 Proximo —

. . . 2 . .z .
° A cada guia executada, o sistema abrird uma nova janelag, j& com a guiag, para ser

realizada a digitagdo das seguintes informacdes:

Lote de CONSULTA informar:
Indicagdo de acidente.

Tipo de consulta.

Lote de SP/SADT informar:
Tipo de atendimento.
Indicagdo de acidente.

Para alguns procedimentos ambulatoriais solicitados

em

guias SP/SADT é necessdrio
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incluir a participagdo do profissional. Procedimentos com inicio 3 ou 4020. Ex: 30301181 e
40202615.

Lote de INTERNAGAO informar:

Cardater do atendimento;

Tipo Faturamento;

Tipo internagdo;

Regime Internacdo;

Indicagdo acidente;

Motivo Encerramento;

Data do inicio do faturamento;, Hora do inicio do faturamento; Data do fim do
faturamento;

Hora do fim do faturamento; Via de acesso;
Incluir despesas;

Participante.

. Ficard a critério do prestador executar todas as guias e depois identificar o lote
para fazer a digitagdo.

° Feito isso, o sistema ird criar um lote no médulo “Andlise de Contas”, em que
todas as guias executadas naquele dia ficardo disponiveis para serem importadas.

Observacéo:

A partir da execugdo de uma guia o sistema abre automaticamente um lote de
acordo com o tipo de guia. Esse lote tem capacidade de receber até 100 guias
executadas independente da data e quando atingidas 100 guias o sistema abre novo
lote, porém quando o lote é finalizado (independentemente do numero de guias), outro
lote abre automaticamente apds a execugdo de uma guia.

Para visualizar as guias, o prestador devera clicar no icone da nuvem ¢ entrar na opgao

“Andlise de Contas”.
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Pains|

Credenciamento Atendimento

Analise de Contas

Setup

ATENCAO!

Relacionados & execugdo da guia ndo se aplicam para os prestadores que
enviam a produgdo por meio de arquivo XML.

Apbs acessar o icone relatado anteriormente, o prestador deve clicar em
“Entrega de Produgéio”.

Bem-vindo 20 NOVO SISTEMA DE AUDITORIA DE CONTAS DO SC-SAUDE. Este sistema & responsavel pela racepcdo e analise das contas medicas apresentadas pela Rede de
Prestadores do 5C-Saude. Com este novo sistema, 05 prestadores poderao apresentar a5 contas/guias de tres formas:

1. Digitando as guias executadas diretamente aqui no sistema;

N 2 Importando arquivos XML no padréo TISS;

3. Realizando a comunicagao por Web Services do Padrao TISS;

Entrega de Producao

Para os dois primeiros formatos, selecione as opgdes no menu lateral e siga as orientagdes. Para utilizar 0s Web Services, entre em contate conosce pelos canals de comunicagdo com Rede de
Prestadores.

. A opgdo Entrega de Produgdo > Digitagdo, permitird que o prestador prepare os
lotes abertos para o envio & operadora.

Fundaggo Universidade do Oeste de Santa Catarina »

Home / Painel - 1 =%
Painel 9
Informac8es Principais

Bem-vindo ao NOVO SISTEMA DE AUDITORIA DE CONTAS QUALIREDE. Este sistema é responsavel para recepcdo e analise das contas médicas apresentas
pela Rede de Prestadores. Com este navo sistema, os prestadores paderio apresentar as contas/guias de trés formas

1. Digitando as guias executadas diretamente aqui no sistema;

2. Importando arquivas XML no padréo TISS;

3. Realizando a comunicacdo por Web Services do Padrao TISS;

Para os dois primeiros formatos, selecione as opgdes no menu lateral e siga as orientagdes. Para utilizar os Web Services, entre em contato conosco pelos canais de

comunicag3o com Rede de Prestadores

Produgao Enviada

Demonstrativo Pagamento
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Nesse ambiente o prestador conseguird visualizar todos os lotes em aberto, e
incluir se preciso for, as informagées quanto aos outros insumos utilizados efou
participagdo de outros profissionais da sadde nas guias que estdo disponiveis dentro
dos lotes.

Observacdo:

Despesas como Taxas de sala, Materiais e Medicamentos deveréo ser acrescidos
clicando no bot&o “Nova Despesa”.
Essa funcionalidade estd disponivel dentro da guia. Para tanto, o caminho seré:

Entrega de Producgéo > Digitagéo > Lote > Guia > Nova Despesa.

Outras Despesas

Total de 0 Despesas(s) Encontrada(s) B |

Valores Totais

Procedimentos Diarias Taxas e Aluguels Materlals

OPME Medicamentos Gases Medicinals Total Geral

Observacao / Justificativa

O sistema apresentard alguns campos de preenchimento obrigatério.

Informar:
° Data da utilizagdo: data dos insumos.
° Codigo da despesa: informar o coédigo ou descrigdo do item.
° Quantidade utilizada: informar quantidade.
° Unidade de medida: selecionar no campo a op¢do pertinente.
° Fator: o sistema exibird automaticamente o nimero 1,00.

Para inclus@o do médico participante, deverd clicar em “Novo Participante”.
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Dados Execugdio / Procedimentos e Exames Realizados

Total de 2 Procedimento(s) Encontrado(s)

Data Inicio Fim Tabela Codigo Descrigdo
.*O‘HDZIZDB % 22-TUSS_Procec ¥ | %31309054 # Cesariana (feto unico ou multiplo)
.Qm Via . Técnica Utilizada Fator
%1 v v |%1,0000000000000C
Participacdo Cédigo Prestador Nome do Conselhno  Nr UF CBOS
Profissional Conselno

v Q Q

Remover. Procedimento

Ix

Informar:

° Participacdo;
o Codigo do prestador;
° Nome do profissional executante.

Depois de preenchidas as informagdes a guia deve ser salva, clicando no bot&o
“Salvar”. Apds salvar, a guia ficard dentro do lote com o  “ Status”.

A figura a seguir apresenta a tela que serd exibida apds a digitagdo de uma guia.

Quando finalizada a inser¢cdo das informagdes necessdrias, o prestador deve
selecionar todas as guias e clicar em “Finalizar Lote”.

Nova Anslizar
Guia Lote
Qud Valor
o Gula Gula Prestador Status Beneficiario Pendencias Data Criagdo Apresentado
(=] 3587113176 123 -1 0010024000060005 Q 16/09/2016 R3 1,30

RONALDO

Mostrande 1 & 1 de 1 registros
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% + 4 v

Remover Mova Guia Editar Lote Finalizar Lote
Guias
Filtro -
Beneficiario a Data Criacdo = =
Guia Guia Prestador
Pesquisar
Qrd
[ Guia Guia Prestador Status Beneficiario Pendéncias Data Criagdo Impressédo
O  2096009% 1 v 03062200155703010 0 01/02/2018 a
CARLOS WWWWWWW WWWWWWWW
O 20960090 01022018 v 0306204130208600% o 01/02/2018 a8
MARIA WWWWWW WWWWIWW WWWWWWW
O 20959980 40013 v 03062200089944037 o 31/01/2018 a8

No canto superior direito da tela o sistema exibird a seguinte mensagem:
“O lote N°XX foi enviado para andlise da operadora”.

Nesse momento o lote estard em andlise com a operadora.

I
Lote Data Criagdo
. & Olote 1519 foi enviado para analise da
operadora
Movo
Lote
Convénio Valor Total
7] Lote Tipo Prestador Data Criacao Apresentado Guias
@ 1518 Consuita Qualirede 14/09/2016 R$ 1,11 1
Hospital Regional
B 1517 Sp/Sadt Qualirede 14/09/2016 R% 0,00 2
Hospital Regional

Caso o lote tenha guias que ndo foram finalizadas, o sistema ndo enviard o lote.
Sendo assim a mensagem exibida sera:

“Ndo é possivel finalizar um lote que possui guias com pendéncias”.
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O prestador visualizando a mensagem acima, deverd rever as guias que ndo

estdo com status e ¥ fazer os devidos ajustes.

Na sequéncia o prestador deve clicar em “Produgéo Enviada”, caso queira

verificar os lotes enviados, conforme imagens abaixo:

Analise de Contas

Produgdo Enviada

Demonstrativo

Painel

Entrega de Produgao

e55aMmento

Para a realizagcdo da pesquisa dos lotes enviados d operadora, deve-se utilizar o

filtro com as informagdes pertinentes a pesquisa de interesse. Pode-se pesquisar pelo

numero do lote, pela data de envio, etc.

iaiel Filtro
Convenio
Id do Lote

Valor Apresentado

4, RecursodeGloss

e Tipo Prestador
Digjtagao de.

Impertaggo XMLTISS Codigo Prestador

Prestador

Responsavel

.

5C Saude

Selecions

Ate

] Prestador

[”| Operadora

Guia

TipodeGuia | 5
Data de Envio m =
Valor Processado -
Regldo
Status || Invalido
[_] comErros
() Em Analise
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VI.Processado /

Protocolo / Convénio Apresentacdo / Glosado /
Competéncia  ID Lote Prestador Guias  Tipo Guia Responsdvel  Aceite Lote Inconsisténcias  Liberado Status
101746 160288 101975 10 Resumo Operadora 08/04117 18 RE76.49184 A
0320171 de 11:35:54 R$ 0,00

Internagdo 06/04/17 R$76.49184

12:45:45

101756 160298 101975 10 Resumo 06/04117 0 ﬁ
04720171 de 09:08:34

Internacéo -
59708 158250 101975 10 Resumo 03/0417 2 ﬁ
04/2017-1 de 11:07:51

Internagéo -
89928 148470 101732 10 Resumao 3140317 13 13
03/2017-1 de 14:31:40

Internagdo -
Total Processado Total Glosado Total Liberado Guias Jz

ATENGAO!
.
P . . . . o o ~
° Até aqui falamos sobre o envio de arquivos via digitagéo. Caso o prestador faca

o envio via XML deverd seguir os passos a seguir.

10. ENTREGA DE PRODUQAO = ENVIO DO ARQUIVO XML

Para o envio da producd@o por meio do arquivo XML, o prestador deverd, apds o
login, seguir o caminho:

. Acessar o icone “Andlise de Conta”.
° Clicar em “Entrega de Producdo” > “Importagé@o XML TISS” > “Escolher Arquivo” >
“Enviar”.

Home / Upload de Arquivo -1 |x

Upload de Arquivo

Incluir lote guia para processamento e verificagdo de glosas

Analise de Contas

@ Ppairel S30 aceitos arquivos XML Padr3o TISS, nas versdes 3.02.00 e 3.02.01. O tamanho maximo dos arquivos deve ser INFERIOR A 10 Mb.

Selecione o arquiva no seu computador e clique em ENVIAR. Aguarde o processamento do mesmo.

& Enirega de Produgao

Arquivo | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Enviar
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ATENGAO!

° Caso o arquivo contenha alguma inconsisténcia, o sistema exibira a lista dos
erros encontrados logo apdés o processamento dos dados. O status do arquivo
permanecerd como “Invalido”.

° Os arquivos inconsistentes s@io aqueles que ndo contemplam as informacgdes
obrigatorias pela TISS.

° Nessas situagdes, o prestador devera fazer os ajustes solicitados no arquivo
para entdo executar uma nova importagdo.

° O lote passa pelo icone “Fila de Processamento”, apdés a importagdo do arquivo
XML.

Informacdes Arguivo
Arquivo: 1473874830799 xml Lote:
Status: Invalido Prestador:

Publicagdo:  14/09/2016 14:40:47

Erros de estrutura TISS

Linha Coluna Erro

163 58 Atag 'ans:codProfissional’ ndo e valida segundo o schema TISS

a7 SR A tar 'ansradProfissinnal’ ndn & valida serundn nschema TISS

Depois do envio do XML mesmo quando o arquivo ndo apresentar
inconsisténcias o prestador deverd confirmar a entrega do arquivo pela fungdo
“Producdo Enviada”. Aqui os status apresentados serdo:

° Invalido: o arquivo contém inconsisténcias.

° Em andlise: o arquivo foi processado pelo motor de regras, no entanto, o lote esté
sendo validado pela operadora.

° Analisado e aguardando liberagdo para o pagamento: o lote foi validado pela
operadora e estd aguardando a liberagdo para o pagamento.

° Liberado para o pagamento: todo o processo foi completado e o lote serd pago.
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08/2016-2

2518
09/2016-2
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®,  Ferus de Goma

ANS - n° 34547-4

Plano de
Assisténcia a
Sadde do Serpro

¥/ PAs

1527  Qualirede Hospital SpiSadr Operadora 14/09/16 g R$ 80,00 Em Analise
Hospital 13:3216 R$ 0,00
Reglonal 14/09/16
13:32:20
1526 Qualirede Hospital Resumo de Operadora 14/09/16 1 R% 34260 Analisado e
Hospital Internacao 13:20:15 R%0,00 aguardandoa liberacdo
Reglonal 14/09/16 para pagamento
13:20:19
1523 Qualirede Hospital Consulta Operadora 14/09/16 0 Invalido
Hospital 12:58:25
Reglonal -
1517 Qualirede Hospital SpiSadt Operadora 14/09/16 [ R$ 11.242.302 22 Em Analise
Hospital 11:51:35 R$ 0,00
Regional 14/00/16
11:51:43
-1 %
Guias Finalizadas
Gusz fraizanar
i 10587 Compagrca: 01720171 Valor Processacker WS 55130
tote: 110387 Operadara Walor Apresantaca. w5 531,30
Origant  Asendimento Tipt:  Resimo de memaacio Valor Lineracer S 440,72
ApresEnagEa  ZATIFIIT 168627 Aceits:  ZRMUADET VEAESE Proomsamen I305RI1T 108638
Prastacdor 13523 - Baa Sul Day Hospal 5.4
&
g
tr (]
Niimero da gula do prestador
valor valor valar
Benenciana Frocessamanio InconssenGas  ProomsIc0  Ghsago  UDWSOD SIS
T oEeT 11144177008 N7 EAeSE 2 RsEaes | Asam AT 85,05 -
ROSE DE FATIMA PINHERD AGLIAR E S9WA
CIOER20007 1742009 ZIOURNT 16463 2 RS11058  RS000 RETIOSE  ag
ORETT] KRETZER BORGES
501670 IHOUANT 164650 2 RETIOSE RS00 RETIOSE

10.1 RECURSO DE GLOSA

8 SERGID TOIKE

Refere-se a itens/guias glosadas total ou parcialmente durante o processo de

andlise da producdo. ltens ndo glosados ndo sdo passiveis de solicitagdo de recurso.

Recursos de Glosa da Guia Completa ou dos itens da guia: se refere a solicitagdo

de recurso de uma guia como um todo ou dos seus itens. Recurso de Glosa dos Itens da

Guia dizem respeito aos itens (procedimentos e despesas) glosados (ou ndo) de uma

guia. Cada Guia de Recurso de Glosa é vinculado a uma Guia de Cobranca (Consulta,

SADT, Resumo de internagéo, HM...).

° Entrar No M6édulo Recurso de Glosa

° Clicar no botdo "Novo Lote"
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7 Recursosde Glosas

Recursos de Glosas
Anélise de Contas

@& Painel -+ x
Novolote  RemoverLotes.

&  Entrega de Produgdo
#,  Recurso de Glosa - Filtro -

Convenio Objeto Recurso Numero do Lote Namero do Protocolo

% SC Saude v Selecione v

Valor Recursado Status Guia Prestador Gula Operadora

Selecione v
Data Inicial Data Final
=] ®

No modal aberto em tela digitar no campo "Nr. Guia Recurso Glosa Prestador” o
ndmero da guia do prestador a ser analisada.

Inserir um ndmero de protocolo (essa informacdo fica disponivel na capa do
lote).

rogurio Erasds - I X

Produgdo Enviada

AfagoieDt $IELEL vid GiEEBCHD | pATICEY

]

Analise de Contas

Filtse [ - |
2 i Prociessas /
Pr\xnminl Comvenio Agresentacio ¢ Glosado
L Omp=tans 1] Lode Prastatoe Gumas  Tipo Gita Responsavel  Agerte Lote noonsiEendas  Libaradn SLat
2076 _ LG 5C Sauade 7 SpEadn Operadon 2amn7 ] 571 83 ]
20171 Bazs Syl Dy Hospitsl 165203 RE 300

L 3 AT R 5T AL
v ALEERE]
1 oAy 50 Saicde 5 Resumo de Operadora. 2amnd " RS540 30 a
% ks Sul Dy Hospital ITMeATagaIc 164622 11058
5A BT RS 44072
164558

Selecionar um "Objeto de recurso” pode ser Recurso de guia (utilizado quando
quiser recursar uma guia ou itens da mesma) ou Recurso de Protocolo ( quando quiser
recursar um lote inteiro, por exemplo, quando um lote entrar fora do prazo).

|Lotre de Recursn de Gless

Convenio P, Guia Reourso Ghoss Prestadon Do de ietursa

.e - - -« 01122016 - Silecki vl
Pronooolo

« 52075 a
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Na tela de Guias de Recurso do Lote, clicar no link com o n° da guia.

Localizar Guia

Locaizapha oe s pa iR Sark recucia oF gs

Andlise de Contas

Gisa Gina Principal N'lote  Compotinca Bennficiana Vialor Processato Valor Glosado  Valor iiberadan Sratus
SA50RL 10587 14 BI06111 1144177008 S B505 S 000 RS 85,05
RISE DE FATIMA DIMHEIRD AGULAR E SILWA
56E592 110567 (L3 DG L0071 TA2009 E 11058 BE 000 RE1C58
ARLENE GORETTI MRETZER BORGES
SaTTRES 110587 14 00622000561 57001 RE 11058 000 RE1I0,58
WALTER SERGIO TESKE
sa77EI0 190887 14 06121 200757 7090 RS 13481 RS 000 as 1348 )
JULLANA PINHEIRD FERES DE MACEDD =
D SABE3ES 190587 141 (30622000501 97001 AS 110,58 R 11058 S 0,00 B

\MALTER SERGID TESKE

Na guia a ser recursada, (botdo Recursar S/N) informe o valor desejado e uma
justificativa, e um motivo de pendéncia.

K LR TR

Total ged Declaragbes(s) Encontracaiz)

tos Execugda / Procedimentos e Exames Reslizagos

Tatal te 1 Frocedimontols) Encontradois)

| e

Qi Wia Tec
i Diara Inioo Fim Tah Codign Descrgis Apraflib ApreiLin ApreLin Faror Wir Lineg Wir Taral
=L Pl o] u 3005077 o o Cavm, erodanngs ou galanng i 1 141 1.00 RE 13451 RS 13451
-] Wi AN Wi HM Wi Lo Wi Frime Wi Proc Lin Wir Proc Tatal Wir Lib Toval
RS 0,00 At 13451 RS0,00 RSO0 RS 134,51 RS 13451 B 13451
Paricpatin Wir Proc
2 ApredLit Codipn Prestadar Nime da Prafissional Conseihe oS UnvTocal Vi Lb
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fustificativa

s canva

Watlor Jusificado MO0 Prestador informa o valor gue acha devido receber na guia

Pendenaa | 1001 - HUMERD 04 CARTEIRA IVALIDO

de Giosas | Gulas de Recurso do Lote ]/ Pesulss de Guls Gula de intemacdo

Guia de Internacao

Recurso de guia para guia 0o tipo Intermnagso

Clicar em Guias de Recurso do Lote para visualizar o botéo "Enviar Lote".

Gliwn ce Returso da LotE

- 1 X
m Guias de Recurso do Lote
L)
Analise de Contas Stavus do fote: £ somma
B P
£ =pregnae Froougis
i + -
Movaoum | e ow
= =
Valor Valor Valor Valor
N* Gula Operadiora N* Gasla Prestador Beneficano Processado Glosaso Liberaco Recursaco Status
0T X200 TN RS 13457 RS 0.00 RS 13457 m
s e ]

Mostranda 1.4 1 de | regiatres

Apbs realizar todas as alteragdes nos valores, o lote estd pronto para ser enviado
& Operadora. Clicar no bot&o "Enviar Lote", nesse momento, o lote foi enviado para a
Operadora e o prestador consegue visualizd-lo com o status "Em andlise”.

* ¢ REcuTIon de G

=R
1| Recursos de Glosas
_ Ll Riscursos da Gosas
Analise de Contas
[ x +
e
& Errugaan
A G Filea =]
lete  Protecoln Data s Presiador Diperadom objeta Cilga Dperadara Walor recursaro Valor acatado Srans
ST xaian’y onzaoe 50 Saide Fecursa de glaa P 150,00 Em anaise
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O sistema ainda permite ao Prestador a excluséo de um lote. O botdo sb serd
habilitado para a remogdo dos lotes com o status “Em aberto”.

= Recursos de Glosas
|E] Returses de Glosas

Analise de Contas

® e + x

Nown Loe Remver Lotes

&8 Eriregs oe Procugsn

A fecuran deloss Airo

Convénia Objero Recurse

Mimera o Lote Nimero da Frotoecolo
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