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Orientacoes Para Abertura de Ocorréncias

Acessar o médulo de relacionamento

Relacionamento

Para registrar uma nova ocorréncia, clique em “Registrar” no canto esquerdo da tela

Atendimento

# Home

orréncia

Indicar o tipo, subtipo e descrever a solicitacdo desejada de acordo com a area a ser demandada:

#Tipo
seledlone | Descricdo da Ocorréncia
ATS -0C
AUTORIZACAO - OC *Tipo # Sub-tipo

CADASTRO REDE - OC

CADASTRO REDE- || Selecione v
CONTRATO - OC |
FATURAMENTO - OC Seledione
HOME CARE- OC % Descrigao (max. 4000) ALTERA\;?-‘\O DE CADASTRO
LIMINAR - OC ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS
PAGAMENTO - OC ATUALIZAGAOD DOC/QUALIFICACAD
SISTEMA - OC DOCUMENTACAO IRREGULAR
SOLICITACAD E: JSAQ DE CORPO CLINICO
XML-0C EXCLUSAQ DE ESPECIALIDADE

EXCLUSAQ DE ITEM

NCLUSAQ DE CORPO CLINICO
INCLUSAO DE DIARIA/TAXA/PACOTES
NCLUSAQ DE MAT/MED

INCLUSAQ DE SERVICO

NOVA ESPECIALIDADE

NOVO CREDENCIAMENTO

Caso for necessario anexar documentos, clicar no icone “Anexos” no menu superior:
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Clicar em “adicionar” e apés o documento for importado, devera clinicar no botdo “anexar”,
conforme abaixo:

Anexar Documento

Arquivo para anexar

Descrigdo

Anexar Cancelar

Apds o preenchimento da solicitacdo, clicar em “Registrar” e na tela ira surgir o nimero da
ocorréncia aberta.
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Na tela abaixo é possivel visualizar todos os filtros disponiveis para localizar a ocorréncia desejada:

Plano de
Assisténcia a
Saude do Serpro

Para acessar a ocorréncia, clicar no icone “visualizar”:

D

Ao acessar a ocorréncia é possivel visualizar os comentarios registrados pela operadora, incluindo
perguntas ou informagdes, em caso da ocorréncia ndo estiver com a situagdo de “CONCLUIDO”
e/ou ” ENCERRADO”. Se for necessario adicionar um comentario, basta clicar em "Comentar".
Inserir o comentario e depois clicar em “ comentar “. Caso esteja nas situagdes citadas o prestador
devera abrir uma nova ocorréncia para novas tratativas.

Comentarios
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Assisténcia a
Saude do Serpro

ANEXO I: ORGANOGRAMA COM TIPOLOGIA E AREA RESPONSAVEL

SUBTIPO
AJUSTE DE GUIA AUTORZADA

DUVIDAS DE AUTORIZACAO

AUTORIZACRO-0C 1555 = OE VALORACAD OPVE REGULACAO
PRIORIDADE DE AUTORIZACAQ
i
[}
GRUPO SUBTIPO AREA
ADITIVO DE ATENDIMENTQ DOMICILIAR REDE
HOME CARE - OC GUIA REGULACAO
NOVO ATENDIMENTO DOMICILIAR REGULACAQ
GRUPO _ SUBTIPO ~ AREA
AUTORIZAGAO REGULACAQ
LIMINAR — OC AUTORIZACAO — HOME CARE REGULACAO
CREDENCIAMENTO DE ITEM — LIB. ADMLIMINAR REDE
I
I
GRUPO SUBTIPO AREA

PAGAMENTO —0OC

GRUPO

FATURAMENTC — OC

AJUSTE DADOS DE PAGAMENTO

DESCONTC FINANCEIRO

DIRECIONAMENTO DE PAGAMENTO

DOCUMENTACAC COMPROBATORIA

DUVIDAS DE PAGAMENTO

IMPOSTOS

RECURSOS DE ITEM 0 PAGOS E PAGAMENTOS A MENOR
SUBTIPO
CONTAS FORA DO PRAZO

COMNTAS MEDICAS

AREA

DIGITACAQ DE GUIAS

CONTAS MEDICAS

RECURSO DE GLOSA

AVALIACAO DE
TECNOLOGIAS EM SAUDE
(ATS)

SUBTIPO
ATS — MATERIAL COMUM

ATS — MEDICAMENTO

ATS — NUTRICAG

ATS — ONCOLOGIA

ATS — OPME

ATS — PROCEDIMENTO

REGULACAD E REDE
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ANEXO II: ORGANOGRAMA COM TIPOLOGIA E AREA RESPONSAVEL

Plano de
Assisténcia a
Saude do Serpro

GRUPO SUBTIPO AREA
DUVIDAS DE SISTEMA
SISTEMA —OC DUVIDAS/ORIENTACOES REDE
RETREINAMENTO

GRUPO SUBTIPO AREA
ALTERACAOD DE CADASTRO
ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS
ATUALIZACAQ DOC/QUALIFICACAO
DOCUMENTACAO IRREGULAR
EXCLUSAQ DE CORPO CLINICO
CADASTRO REDE - OC  [EXCLUSAQ DE ESPECIALIDADE REDE
EXCLUSAOD DE ITEM

INCLUSAQ DE CORPO CLINICO
INCLUSAC DE DIARIA/TAXA/PACOTES
NOVA ESPECIALIDADE

NOVO CREDENCIAMENTO

SUBTIPO

ADITIVO
CONTRATQOS - OC DISTRATO REDE
REAJUSTE

Maiores esclarecimentos, favor realizar contato através da Central de Relacionamento.

> Central de Relacionamento nimero: 0800 8388 9504

Atenciosamente,
SERPRO - SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS Brasilia

28 de Fevereiro de 2024
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