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PAS/SERPRO NOTICIAS

O jornal mensal de noticias do seu plano de saude

Bem-vindo ao PAS/SERPRO Noticias! E com grande satisfacdo que apresentamos 0 Nosso
jornal digital mensal, criado para trazer as informacoes mais relevantes e atualizacOes sobre
0 seu plano de saude. Aqui, vocé encontrara dicas de bem-estar, orientacées para um uso
consciente do plano e novidades que visam aprimorar sua experiéncia como
beneficiario. Nossa missao é tornar o seu acesso a saude cada vez mais informativo e
completo. Boa leitura e esperamos que aproveite os conteudos!

AUTOGESTAO

Vocé sabia que o PAS/SERPRO opera em
um modelo de autogestao?

O Plano de Assisténcia a Saude dos

Empregados do SERPRO (Servico Federal
de Processamento de Dados) & uma
iniciativa comprometida em cuidar da
saude fisica, mental e social de
empregados e dependentes, sejam eles

ativos ou aposentados.

Como um plano autogerido pela area de
gestao de pessoas do SERPRO, o
PAS/SERPRO tem um carater nao lucrativo
e abrange todo o territério nacional,
garantindo atendimento focado nas

necessidades dos beneficiarios. Com o foco
em transparéncia, esse modelo permite
uma visao mais precisa dos recursos,
facilitando a implementacao de cuidados
preventivos e continuos para aprimorar os
servicos prestados.

Principais vantagens:

+ Rede de prestadores
necessidades dos beneficiarios;

alinhada as

+ Transparéncia e acompanhamento
direto da gestao, permitindo melhorias
continuas e foco na qualidade.

USO DO PLANO

Em dados recentes
PAS/SERPRO, foi
volume na realizacao de exames simples,

levantados pelo
identificado um alto

terapias e consultas. Volume esse, mais
expressivo do que em outras operadoras
de saude.

Confira na tabela apresentada.
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USO DO PLANO
L

Frequéncia de utilizacdao anual por beneficiarios, em 2023, e utilizados na precificacao dos produtos.

I PAS
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A utilizacao consciente do plano de saude é
fundamental para garantir a
sustentabilidade do sistema e 0 acesso
continuo a servicos de qualidade. Ao usar o
plano de forma responsavel, evitando
consultas desnecessarias, exames
excessivos e comparecendo a
compromissos agendados, o usuario nao
apenas reduz custos, mas também ajuda a
evitar a sobrecarga do sistema.

ORIENTACOES

Beneficiario, vocé sabe como usar de
forma consciente seu plano de saude?

Veja as dicas que preparamos para VOCEe
utilizar o PAS/SERPRO da melhor forma:

* Historico de exames:

Os resultados dos seus exames anteriores
sao um registro valioso da sua saude.

Demais Autogestoes

33,03

13,56

7,20

5,89 5594

Desenvolver e cuidar de quem faz acontecer

Aléem disso, priorizar a prevencao e o
acompanhamento regular da saude
contribui para diagnosticos precoces,
diminuindo a necessidade de intervencgoes
de emergéncia e tratamentos mais
complexos. Assim, 0 USO consciente
beneficia tanto os usuarios quanto as
operadoras, promovendo um equilibrio
que assegura a manutencao e a eficiéncia
dos servicos a longo prazo.

Manter esses registros pode evitar a
necessidade de repetir exames,
especialmente os de rotina, que costumam
ter validade longa. Durante uma consulta,
informe ao seu médico sobre exames
recentes e traga os resultados. Com base
no historico, ele podera avaliar se ha
necessidade de novos exames e orienta-lo
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ORIENTACOES

quantu dO acnmpanha mento.

¢« Medico de referéencia:

Estabelecer uma relacao continua com um

meédico de confianca facilita o
monitoramento da sua saude ao longo do
tempo. Quando vocé mantém um unico
meédico de referéncia, ele tem uma visao
abrangente do seu histdrico e pode atuar
de forma mais precisa. A troca frequente

de médicos pode causar lacunas no

acompanhamento, atrasar diagnosticos e
prejudicar a eficacia dos tratamentos.

* Servicos de urgéncia e emergéncia:

Sabia que muitos casos atendidos nos
prontos-socorros poderiam ser resolvidos
em consultas ambulatoriais?

O pronto-socorro deve ser reservado para
situagOes graves e urgentes. Em casos que
permitem aguardar, consulte seu medico
de referéncia, pois ele ja conhece seu
historico e poderd oferecer um
atendimento mais personalizado. O
atendimento ambulatorial foca nao s6 nos
sintomas imediatos, mas no cuidado
integral, permitindo que seu medico
solicite exames e agende retornos
conforme necessario.

Dicas extras para o uso consciente do
PAS/SERPRO:

» Verifique se o0s profissionais e
prestadores fazem parte da rede

credenciada  para  evitar  custos
adicionais.
* Realize exames preventivos

regularmente, o que ajuda na deteccao
precoce de condicbes de saude e
contribui para um tratamento mais
eficaz.

» Mantenha seus dados cadastrais sempre
atualizados, pois isso facilita uma
comunicacao eficiente entre vocé e o
plano.

Com essas praticas, vocé garante um uso
mais consciente do plano, preservando sua
saude e contribuindo para um sistema de
atendimento mais eficiente para todos!
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PESQUISA

Pesquisa de satisfacao PAS/SERPRO

Durante outubro e novembro, realizamos
uma pesquisa para ouvir VOCE, NnOsso
beneficiario. Recebemos 1721 respostas da
pesquisa.

Confira uma prévia dos resultados:

* 1.013 beneficiarios responderam que,
nos ultimos 12 meses, conseguiram ter
cuidado com a saude por meio do plano
“sempre” ou “a maioria das vezes"”

¢ 1.068 beneficiarios avaliaram como
“muito bom” ou “bom” o atendimento na

REAJUSTE 2024

Reajuste 2024 do PAS/SERPRO: equilibrio
financeiro e preservacao do beneficio

O PAS/SERPRO anuncia um reajuste de
6,91% no plano de saude para 2024,
seguindo o indice estabelecido pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). A decisao reflete o compromisso do
SERPRO em equilibrar a sustentabilidade
financeira do plano com a preservacao do
beneficio para seus beneficiarios.

Embora um estudo atuarial realizado pela
empresa Athena Atuarial tenha sugerido
um reajuste téecnico de 34,34%, com base
Nnos custos assistenciais e projecoes de
sinistralidade, 0 Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva do
SERPRO decidiram por aplicar
exclusivamente o percentual definido pela
ANS.

rede credenciada do plano

» Avaliacao geral do plano de saude: 628
beneficiarios avaliaram o plano de
saude como sendo “bom” e 407
avaliaram  como  “muito bom”,

representando mais de 71% das

respmstas

Em breve compartilharemos todos os
resultados e proximos passos para
melhorar ainda mais o atendimento.

Juntos, construindo um PAS/SERPRO
cada vez melhor!

A medida busca evitar a evasao de
beneficiarios e assegurar a manutencao do
plano no longo prazo.

Alem disso, a decisao esta alinhada as
diretrizes de gestao que preveem a
ampliacao progressiva da participacao do
SERPRO no custeio do plano.

O SERPRO reafirma seu compromisso em
aprimorar continuamente o beneficio por
meio de estudos técnicos periodicos e
dialogo constante com a Comissao
Paritaria de Saude. O reajuste aplicado
reforca a preocupacao  com a
sustentabilidade financeira e a qualidade
do atendimento aos beneficiarios.

PROXIMA EDICAO

Na proxima edicao, dentre varios assuntos,
falaremos do papel da Comissao Paritaria
de Saude do SERPRO.
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Queremos ouvir vocé! Caso tenha sugestdes de temas ou assuntos que gostaria de ver nas
proximas edicoes do jornal PAS/SERPRO, participe e compartilhe suas ideias conosco.
Acesse o Fale Conosco pelo portal PAS/SERPRO ou envie sua sugestao diretamente pelo
aplicativo PAS/SERPRO. Sua contribuicao é fundamental para construirmos juntos uma

comunicacao cada vez mais proxima e relevante!



