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PAS/SERPRO NOTICIAS

O jornal mensal de noticias do seu plano de saude

Bem-vindo ao PAS/SERPRO Noticias! Aqui vocé encontra informacoes essenciais sobre o

seu plano de saude, novidades importantes e orientacdes para utilizar os servicos com mais

eficiéncia! Nesta edicao, saiba como acessar os servicos durante a manutencao da Area

Restrita do Beneficiario, entenda a importancia de manter seus dados cadastrais atualizados

e conheca um guia pratico com solu¢des para as principais situacdes do dia a dia. Também

destacamos temas relevantes como o0 acompanhamento de doencas cronicas e a campanha

Abril Verde, voltada a saude e seguranca no trabalho. Acompanhe e fique por dentro de

tudo! Boa leitural!l
APP PAS/SERPRO

Manutencao na area restrita e
atualizacao do App PAS/Serpro

Prezados beneficiarios,

A Area Restrita do Beneficidrio est3
passando por um  processo de
manutenc¢ao. Durante esse periodo, podera
haver interrupcoes temporarias no acesso
a plataforma pelo site.

Mas atencao! Vocé ainda pode abrir
protocolos normalmente por meio do

ATUALI ZA(;EO CADASTRAL

A Importancia da Atualizacao Cadastral

Manter o cadastro sempre atualizado é um
cuidado simples, mas essencial para
garantir a continuidade e a qualidade dos
servicos prestados pelo PAS/Serpro.
Quando os dados do beneficiario estao
corretos no sistema, é possivel:

aplicativo Meu Serpro.

Atualize o app! Para garantir o melhor
desempenho, baixe a versao mais recente
na Google Play ou na App Store.

Em caso de duvidas, entre em contato
com a Central de Relacionamento,
disponivel 24h por dia, 7 dias por semana,
pelo telefone 0800 888 9504.

Acesse o comunicado oficial

* Realizar atendimentos de forma mais agil
e segura;

« FEvitar atrasos na

procedimentos;

autorizacao de

* Garantir o envio correto de comunicados
e informacoes importantes;


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.meuserpro
https://apps.apple.com/us/app/meu-serpro/id6502189164
https://www.passerpro.qualirede.com.br/wp-content/uploads/2025/04/Comunicado-Manutencao-na-Area-Restrita-do-Beneficiario-e-Atualizacao-App-Mobile.pdf

PAG. 02 | ABR 2025

Plano de
Assisténdio d
Satde do Serpro

PAS

SERPRO

ATUALI ZA(;AE.O CADASTRAL

» Facilitar o contato em situagcoes de
emergencia;

* Proteger 0 acesso aos seus dados com
mais seguranca.

Esse cuidado contribui nao apenas para o
seu proprio atendimento, mas tambéem
para 0 bom funcionamento de todo O
plano, promovendo uma gestao mais
eficiente e assertiva.

Passo a passo para atualizar seus dados
cadastrais:

1. Acesse o site do PAS/SERPRO:

2. Clique em Area Restrita do Beneficiario;

DOENCAS CRONICAS

A importancia do acompanhamento
meédico para prevencao de complicacoes
em doencas cronicas.

As doencas cronicas, como diabetes,

hipertensao, asma e doencas

cardiovasculares, afetam milhCes de
pessoas no Brasil e no mundo. Diferente de
condi¢cOes agudas, elas exigem cuidados
continuos e de

longo prazo. O

acompanhamento meédico regular é

essencial para controlar os sintomas,

ajustar tratamentos e prevenir

agravamentos que podem levar a
internacoes, perda de qualidade de vida e

ate obito.

3. Faca login com seu CPF e senha;
4, Acesse o menu Meu Perfil;

5. Revise 0s dados e atualize o que for
necessario (endereco, telefone,
dados dos dependentes);

e-mail,

6. Salve as alteracoes.

Se precisar de ajuda, entre em contato com
a nossa Central de Relacionamento pelo
numero 0800 888 9504, disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana ou atraveés do
Fale Conosco Online disponivel no site
oficial ou no aplicativo.

Atualize seus dados e ajude a tornar O
plano mais eficiente e acessivel para todos!



https://www.passerpro.qualirede.com.br/
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DOENCAS CRONICAS

No cenario atual, em que o acesso a
informacao e a tecnologia esta mais amplo,
é possivel monitorar diversos indicadores
de saude em tempo real, como pressao
arterial e niveis de glicose, facilitando a
atuacao preventiva dos profissionais de
periodicas permitem
detectar alteragOes precoces, personalizar

saude. Consultas

intervencdes e promover habitos saudaveis
que complementam o tratamento, como
alimentacao balanceada, pratica de
atividade fisica e adesao correta as
medicacoes.

ABRIL VERDE

Abril Verde: o futuro da prevencao no
ambiente de trabalho

O Abril Verde € uma campanha nacional
que visa conscientizar sobre a importancia
da prevencao de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho. Dados do
Observatorio de Seguranca e Saude no
Trabalho revelam que, entre 2012 e 2022,
mais de 25 mil trabalhadores perderam a
vida em acidentes laborais no Brasil, com
mais de 6 milhdes de comunicacbes de
acidentes registradas. Esses numeros
destacam a necessidade urgente de
politicas eficazes de seguranca e saude no
ambiente de trabalho. Atualmente, as
empresas enfrentam desafios adicionais,
como a adaptacao a modelos de trabalho
hibrido e remoto, que também apresentam

riscos ocupacionais.

Aléem do aspecto clinico, 0
acompanhamento constante

contribui para o bem-estar emocional do

também

paciente, que se sente mails seguro e
acolhido. Em um mundo cada vez mais
prevencao e a
personalizada, investir em
acompanhamento médico é uma das
estratégias mais
complicacoes,

tratamentos emergenciais e garantir mais

voltado 3 medicina

eficazes para evitar

reduzir custos com

qualidade de vida as pessoas que convivem
com doencas cronicas.

Alem disso, a saude mental dos
trabalhadores tornou-se uma preocupacao
crescente, com a depressao e a ansiedade
iderando as causas de afastamento no
trabalho em 2024. Para enfrentar esses
desafios, é essencial que as organizacoes
invistam em programas abrangentes de
saude e seguranca no trabalho, incluindo
acoes preventivas, treinamentos e suporte
psicoldgico.
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ABRIL VERDE

A digitalizacdao dos processos de saude e
seguranca no trabalho é uma tendéncia
crescente, permitindo a coleta e analise de
dados preditivos para identificar e mitigar
riscos antes que se concretizem. No
entanto, pesquisas indicam que 35% das
organizagoes ainda nao adotaram essas

USO DO PLANO

Descomplicando o uso do plano: Guia
pratico para situacoes do dia a dia

Utilizar os recursos do seu plano de saude
nao precisa ser complicado. Pensando
nisso, reunimos orientacoes detalhadas
para facilitar o seu dia a dia como
beneficiario do PAS/Serpro.

Confira as principais funcionalidades e
como utiliza-las:

* Acesso a Area Restrita do Beneficiario:
Faca login no site do PAS/SERPRO para
consultar extratos, autorizacoes,
reembolsos, notificacbes e boletos. A
navegacao € simples e segura.

tecnologias, e 22% nao possuem politicas
relacionadas ao tema. Adotar uma cultura
de prevencao e investir em tecnologias de
apenas protegem 0S
trabalhadores, mas também promovem a
produtividade e a sustentabilidade das
empresas.

seguranca nao

* Consulta a rede credenciada: Use o
menu “Rede Credenciada” para encontrar
hospitais, laboratoérios, clinicas e médicos
disponiveis na sua regiao. Vocé pode filtrar
por especialidade, cidade ou prestador.

* Solicitacao de reembolsos: Reuna o0s

documentos necessarios (nota fiscal,
relatorio médico, entre outros) e envie pela
Area Restrita na aba “Solicitar Reembolso”.
Acompanhe o andamento pelo mesmo

canal.

* (Cartao virtual do plano: No aplicativo
Meu Serpro, vocé pode acessar sua
carteirinha digital a qualguer momento.
Isso facilita o atendimento em clinicas,
hospitais e laboratorios, mesmo sem o

cartao fisico em maos.

* Atualizacao de dados cadastrais: No
menu “Meu Perfil”, atualize endereco,
telefone, e-mail e dados dos seus
dependentes. Manter essas informacgoes
corretas agiliza o atendimento e evita

cmntratempus.


https://www.passerpro.qualirede.com.br/
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* Contato com a Central de Para mais orientacoes, acesse 0S
Relacionamento: Se precisar de ajuda, fale manuais disponiveis no site:
com a Central pelo numero 0800 888 9504 passerpro.qualirede.com.br/manuais

- atendimento 24h por dia, 7 dias por  jyntes, construindo um PAS/SERPRO
>emana. cada vez melhor!

Queremos ouvir vocé! Caso tenha sugestoes de temas ou assuntos que gostaria de ver nas
proximas edicdes do jornal PAS/SERPRO, participe e compartilhe suas ideias conosco.
Acesse o Fale Conosco pelo portal PAS/SERPRO ou envie sua sugestao diretamente pelo
aplicativo PAS/SERPRO. Sua contribuicdao é fundamental para construirmos juntos uma
comunicacao cada vez mais proxima e relevante!



https://www.passerpro.qualirede.com.br/manuais



