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Assisténcia a
Sadde do Serpro

Assunto: Documentagao Obrigatéria para Analise de Autorizagoes.

Prezados Prestadores,

Com o objetivo de garantir maior agilidade e efetividade na analise das solicitagcdes de
autorizagdo, reforcamos a importancia do envio completo da documentagéo obrigatéria no
momento da solicitacio.

A auséncia de informagdes ou documentos pode ocasionar a devolugao da solicitagao para
complementacao, impactando no prazo de resposta e no andamento do atendimento ao
beneficiario.

Documentos obrigatorios para analise de autorizagao:

« Pedido Médico: contendo data, assinatura e carimbo do profissional solicitante;

« Relatério Médico: com justificativa clinica detalhada, quando aplicavel;

« Exames complementares: que embasem a indicacdo do procedimento, quando
necessario;

« Informagcdes completas do beneficiario: nome, numero da carteirinha, data de
nascimento e demais dados de identificacao;

e Cbdigo TUSS do(s) procedimento(s) solicitado(s): para garantir o correto
enquadramento;

« Outros documentos especificos: quando se tratar de procedimentos de alta
complexidade, internagcbes ou materiais especiais (exemplo: laudos, pareceres
técnicos, etc.).

e Importante:

Antes de enviar a solicitacéo, revise as informagdes e documentos para evitar atrasos
no processo de analise.

Em caso de duvidas, nossa equipe esta disponivel para orientacbes através da
central de relacionamento - 0800 888 9504.

Atenciosamente,

Setor de Relacionamento com o Prestador
PAS/SERPRO

23 de Junho de 2025.
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