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Comunicado A Rede Prestadora Pas/Serpro - N° 010/2025

Assunto: Comunicado Envio de Faturamento Eletronico.

Prezados Prestadores,

InNformamos que desde 12/12/2024 foi implantado pelo Pas/Serpro o
processamento das contas dpenas por meio do arquivo eletrénico, em
substituicdo ao processo em que a apresentacdo da conta fisica era
obrigatoéria.

A medida tem por objetivo proporcionar mais agilidade e eficiéncia no
processamento das contas médicas, solicitando que os prestadores enviem
pelo sistema o arquivo eletrénico, os documentos comprobatérios,
complementares e as guias assinadas pelos beneficidrios.

Ressaltamos que, apesar de ndo ser mais obrigatéria a apresentagéo da conta
fisica para o processamento, continuard sendo de responsabilidade do
prestador a guarda dos prontudrios e demais documentos que comprovem o
atendimento, conforme a Resolu¢do do Conselho Federal de Medicina n° 1821 de
11/07/2007 e a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

Abaixo, disponibilizamos a relagdo dos documentos que deverdo ser enviados
juntamente com o lote. Solicitamos especial atencgdo, pois o envio correto das
contas e de seus anexos evitard devolugdes de faturamento ou a aplicagdo de
glosas decorrentes de inconsisténcias ou da auséncia de documentos
classificados como obrigatérios.

« Hemodidlise: Folha de hemodidlise; relatoério.
« Hematologia: Etiqueta bolsa de sangue; Prescricdo de transfusdo.

- Endoscopia, Colonoscopia, Polipectomia e Mucosectomia: Pedido médico;
Laudo do exame; Andtomo patolégico (se houver).
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« Ressondncia e Tomografia: Enviar pedido e relatério médico ou laudo, com
justificativa para o contraste (se houver).

« Oncologia: relatério médico, prescrigo com os medimentos utilizados.

« Internagédo: relatério médico constando diagndstico do paciente, Relatdrio de
Auditoria Hospitalar (RAH) e capeante se houver auditoria in loco, relatérios e
evolucdes de procedimentos realizados pela equipe multiprofissional, prescri¢éo
médica, evolugdo e checagem de medicamento, evolugdo de enfermagem.

. Cirurgia em Geral: Descricdo cirargica, andtomo patolégico (quando
realizado), relatério com justificativa médica.

« Materiais Especiais: Etiquetas ou invélucros dos materiais; ordem de compra
e/ou autorizagées de fornecimento.

« Home Care: Prescricdo médica, evolugcdo da equipe multiprofissional.

Para todos os itens acima, & necessario o envio da Guia TISS digitalizada,
devidamente assinada pelo beneficiario ou responsavel.

E em relagcdo as guias de atendimentos apds assinatura do beneficidrio,
deverdo ser anexadas Mddulo de Atendimento, conforme orientagdo abaixo:

Atendimento

Clicar em meus atendimentos - filtrar o periodo que estd realizando o
faturamento, realizar a pesquisa da guia (pelo niumero da guia ou pelos dados
do beneficiario) e clicar em pesquisar:
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Ao localizar a guiq, devera clicar:
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Solicitado Tipo

senha validade

11/07/2025 SADT

24173828 09/10/2025

E anexar a guia assinada pelo beneficidrio (a) no campo anexar documentos:
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Observacdo: Informamos que esse anexo da guia assinada, deve ser feito antes
da execug@o da guia para as instituigdes que realizam o faturamento via
digitagcdo e para que realizam o faturamento via XML, o anexo da guia deve ser
realizado antes de enviar o arquivo, pois, 0 campo “anexar documentos” soé fica
habilitado quando a guia esta “autroizada” e ” capturada”. Caso a guia esteja
no status de “ executada”, os anexos das guias assinadas devem ser readlizados
através da abertura de ocorréncia, atrvés do médulo de relacionamento:
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Relaclonamento

Com a tipologia: Faturamento OC - Guias/Lotes Digitalizadas e deve ser enviado
no formato de PDF e no comentdrio mencionar o nimero do lote.

Descri¢cdo da Ocorréncia

« Tipo « Sub-tipo

FATURAMENTO - OC v GUIAS/LOTES DIGITALLIZADAS v

Em caso de davidas, nossa equipe estd disponivel para orientagdes através da
central de relacionamento - 0800 888 9504.

Atenciosamente,
Setor de Relacionamento com o Prestador

PAS/SERPRO

14 de Julho de 2025.
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