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PASSO A PASSO PARA REALIZAR A ATUALIZAGAO
CADASTRAL

1. ATRAVES DO SITE

1.1 ACESSE A AREA RESTRITA

Va até a aba “Beneficidrio — Area Restrita” no site da operadora.

PAS == M Beneficiario restador ~  Sobre o PAS/SERPRO ~  Fale Conosco
SERPRO | Saude do Secpre
A

----------- Restrita - . . . . . . . . . - . - . . .

aenha na palma da sua mao
0 as principais informagoes para
ar seu atendimento e estar cada
bz mais proximo (a) ao seu plano.

1111111

> ‘I:‘;;;;P"Y ‘ R‘;;”Sn{ore

() Pas .
SERPRO | Seude do Sepro

.................................

1.2 FAGA LOGIN

Insira seus dados de acesso para entrar na plataforma.

Area restrita do beneficiario

Se vocé ja possui cadastro NZo possui cadastro ou esqueceu sua
o _ senha?

Para acessar a drea restrita, digite o nimero do cartio junto com a

senha cadastrada. Escolha uma das opges abaixo:

Cartdo do beneficlérioeucPr 1 VI TTT R I |  RECUFERAR SENHA

Senha

ENTRAR

[ ]
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1.3 CLIQUE EM “ATUALIZACAO CADASTRAL”

Apbs o login, clique na mandala com a opg¢do “Atualizagdo Cadastral” e, em
seguidaq, selecione a opc¢do “Atualizagdo Cadastral Aberta”.

Como podemos te ajudar hoje?

, Atualizagao Cadastral
5 Atalizagio
E h 2% cadastral

1.4 ESCOLHA O ITEM QUE DESEJA ATUALIZAR:

As seguintes informagdes podem ser modificadas:

e Dados do Beneficidrio: alteragdo de CPF e Cartdo Nacional de Saude

&, Dados do Beneficidrio e E-mails e Telefones o Enderecos

Dados do Beneficidrio

Nome CPF*

Cartéo do Beneficidrio Cartéo Saide Data de Nascimento

[ ]
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e E-muails: incluir, alterar ou excluir e-mails. Apds a edi¢do, clique em

Salvar.

a Dados do Beneficiario O Telefones ‘ Enderecos

E-mails

@ o @ o @ o

Editar & Remover
Editar & Remover @ Editar & Remover &
@ COMERCIA
Editar & Remover @

e Telefones: incluir, alterar ou excluir nUmeros de telefone. Apds a
edicdo, clique em Salvar.

e Dados do Beneficidrio o E-mails . Enderecos

Telefones

° CELULAR °

Editar # Remover @ Editar & Remover @

Versao: 4311
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e Enderecos: incluir, alterar ou excluir enderegos. Apds a edi¢cdo, clique
em Salvar.

e Dados do Beneficiario o E-mails o Telefones %, Enderecos

Enderecos Adicionar

Editar & Remover B Editar # Remover @

Versio: 4311
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2. ATRAVES DO APLICATIVO (APP)

2.1 ABRA O APLICATIVO E ACESSE O MENU

Clique no icone de menu (trés linhas horizontais no canto superior

esquerdo).

Data de nasaimentc
Plano: PAS/SERPRO |

84542905322 00 8

@}

2.2 SELECIONE A OPCAO “MEUS DADOS”

[ Pas

Plano de
Assisténcia a
Satde do Serpro

Plano: Pas/serpro |

Inicio

Extrato de Utilizacao

Notificagoes

Meus Dados

Cartao Virtual

Rede Credenciada

Busca Detalhada de Rede
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2.3 ATUALIZE SEUS DADOS

Vocé poderd visualizar e editar as seguintes informacgodes:

e Dados do titular

e E-mail

e Contato telefénico
e Endereco

& vouraR  Dados do Beneficiario & vouraR - Dados do Beneficiario & VOLTAR Dados do Beneficiario

Dados do Titular
E-mail
- N Endereco
> >
>
>
o >
Contato
CNS -! )
. Adicionar
% >
Adicionar
SALVAR
A =N
a} =
=} a =N

2.4 SALVE AS ALTERAGOES

Apbs revisar e atualizar as informagdes desejadas, clique em Salvar.
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