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PASSO A PASSO PARA REALIZAR A ATUALIZAÇÃO 
CADASTRAL 
 
1.  ATRAVÉS DO SITE 

1.1   ACESSE A ÁREA RESTRITA 

Vá até a aba “Beneficiário – Área Restrita” no site da operadora.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.2   FAÇA LOGIN 

Insira seus dados de acesso para entrar na plataforma. 
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1.3   CLIQUE EM “ATUALIZAÇÃO CADASTRAL” 

Após o login, clique na mandala com a opção “Atualização Cadastral” e, em 
seguida, selecione a opção “Atualização Cadastral Aberta”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4   ESCOLHA O ITEM QUE DESEJA ATUALIZAR: 

As seguintes informações podem ser modificadas: 

• Dados do Beneficiário: alteração de CPF e Cartão Nacional de Saúde 
(SUS). 
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• E-mails: incluir, alterar ou excluir e-mails. Após a edição, clique em 
Salvar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Telefones: incluir, alterar ou excluir números de telefone. Após a 
edição, clique em Salvar. 
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• Endereços: incluir, alterar ou excluir endereços. Após a edição, clique 
em Salvar. 
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2.   ATRAVÉS DO APLICATIVO (APP) 

2.1   ABRA O APLICATIVO E ACESSE O MENU 

Clique no ícone de menu (três linhas horizontais no canto superior 
esquerdo). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2.2   SELECIONE A OPÇÃO “MEUS DADOS” 
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2.3    ATUALIZE SEUS DADOS 

Você poderá visualizar e editar as seguintes informações: 

• Dados do titular 
• E-mail 

• Contato telefônico 
• Endereço 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2.4    SALVE AS ALTERAÇÕES 

Após revisar e atualizar as informações desejadas, clique em Salvar. 
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