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PAS/SERPRO NOTICIAS

O jornal mensal de noticias do seu plano de saude

Bem-vindo ao PAS/SERPRO Noticias! Aqui vocé encontra informacoes essenciais sobre o
seu plano de saude, novidades importantes e orientacdes para utilizar os servicos com mais
eficiencia! Nesta edicao, vocé vai conhecer as principais atualizacdes do plano, como a
ampliacao da rede credenciada e orientacOes valiosas para tirar o melhor proveito dos
servicos de saude. Explicamos com clareza quais atendimentos geram coparticipacao, o que
esta incluido gratuitamente no plano e como escolher o servico certo para cada necessidade.
Abordamos ainda dois temas fundamentais para a promoc¢ao da saude no ambiente
corporativo: os impactos da nova Lei 14.831/2024 no cuidado com a saude mental no
trabalho e as acoes em alusao ao Dia Mundial Sem Tabaco, voltadas a prevencao e qualidade
de vida dos colaboradores. Acompanhe e fique por dentro de tudo! Boa leitura!

REDE DE ATENDIMENTO

Novos credenciados: expansao da rede
de atendimento

Agora, cidades como Salvador (BA), Brasilia
(DF), Fortaleza (CE), Rio de Janeiro (R)),
Recife (PE), entre outros, passam a contar
diretamente
credenciados, otimizando o tempo de
autorizacao e reduzindo o custo para o
beneficiario.

com anestesistas

Para consultar a lista completa e atualizada,
acesse o Comunicado - Atualizacao de
cidades com Anestesistas Credenciados.

O PAS/SERPRO amplia continuamente sua

rede de atendimento para oferecer maior
comodidade e qualidade aos beneficiarios.
Recentemente, houve atualizacao
importante na lista de cidades com
anestesistas credenciados, fortalecendo o
suporte para procedimentos cirurgicos em
diversas localidades.

Alem disso, a rede credenciada continua
crescendo em diversas especialidades e
localidades. Isso significa que, se antes vocé
precisava se deslocar para outras cidades
para determinados atendimentos, agora ha
mais chances de encontrar esse servico
Proximo a voce.


https://passerpro.qualirede.com.br/wp-content/uploads/2025/07/Atualizacao-de-cidades-com-Anestesistas-Credenciados-1-1.pdf
https://passerpro.qualirede.com.br/wp-content/uploads/2025/07/Atualizacao-de-cidades-com-Anestesistas-Credenciados-1-1.pdf
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REDE DE ATENDIMENTO

Como encontrar os novos prestadmres?

+ Acesse a Rede Credenciada atraves
deste link.

* Use os filtros por cidade, especialidade
ou tipo de servico e encontre as clinicas,
meédicos e hospitais mais proximos de
VOCE;

* Ou baixe o aplicativo Meu Serpro e
acesse a area do beneficiario.

SAUDE MENTAL

Saude Mental no Trabalho e a Nova Lei
14.831/2024: como empresas estao se
adequando

A Lein®14.831/2024, sancionada em marco
de 2024, institui o Certificado Empresa
Mental,

Promotora da Saude

reconhecendo organizacgoes que
implementam politicas e praticas voltadas
ao bem-estar emocional de seus
colaboradores. A legislacao estabelece
diretrizes como a promoc¢ao de programas
de saude mental no ambiente de trabalho,
oferta de apoio psicologico e psiquiatrico,
capacitacao de liderancas, combate a
discriminacao e ao asseédio, além de ac¢bes
que incentivem o equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Embora a
certificacdo seja voluntaria, a atualizacao
da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1),
tornara obrigatdoria a gestao de riscos

psicossociais no ambiente laboral, exigindo

Importante: A utilizacao da rede

credenciada garante cobertura, menor
tempo de espera e mais previsibilidade
financeira. Evite servicos fora da rede, que

FJDCIEFT'I gerar custos extras.

Em caso de duvidas, entre em contato com
a central de relacionamento 24h por dia, 7
dias da semana: 0800 888 9504

das empresas medidas concretas para
prevencao e promocao da saude mental.

Diante desse novo cenario, empresas de
diversos setores tém buscado se adequar
as exigéncias legais e promover ambientes
de trabalho mais saudaveis. As acdes
incluem a implementacao de programas de
apoio psicoldgico, treinamentos sobre
inteligéncia emocional, criacao de canais
confidenciais de escuta e denuncia, além
de campanhas de conscientizacao sobre

saude mental.

A adocao de praticas alinhadas a legislacao,
como programas de apoio psicologico e
acoes preventivas, reforca 0 compromisso
das empresas com o bem-estar integral dos
seus colaboradores. Além de atender as
exigéncias legais, essas Inicliativas
favorecem a responsabilidade social e
cuidado com a saude mental no ambiente

de trabalho.


https://passerpro.qualirede.com.br/pesquisa-rede-credenciada/
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DUVIDAS FREQUENTES

Entenda a coparticipacao em consultas
meédicas no PAS Serpro
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Coparticipacao é quando o beneficiario

paga uma parte do valor da consulta
medica. Essa cobranca estd prevista nas
regras do plano.

TABAGISMO

Dia Mundial Sem Tabaco: iniciativas
corporativas para reducao do tabagismo
entre colaboradores

O Dia Mundial Sem Tabaco, celebrado em
31 de maio, € um momento fundamental
para reforcar a conscientizacao sobre os
impactos do tabagismo na saude e na

(@) - a
& Todas as consultas meédicas tem
coparticipacao

Isso vale para atendimentos em clinicas,
hospitais, emergéncia e urgéncia.

Exames nao tém coparticipacao

Voceé faz o exame normalmente e nao paga
nada a mais por isso.

[Q@_»;: Quanto vai pagar?

A coparticipacao no PAS/SERPRO equivale a
20% do valor da consulta contratada junto
ao prestador da rede (credenciada e/ou
conveniada) em que vocé escolha se
consultar.

@ . .
%Tudn esta explicado no Manual do
Beneficiario e nas regras do plano, que

VOCé encontra no site.

{) Usar o plano com consciéncia ajuda a
cuidar da saude e do seu bolso.

qualidade de vida. A data lembra que o
cigarro continua sendo uma das principais
causas de mortes evitaveis no mundo,
afetando nao s6 quem fuma, mas tambem
quem convive com o fumante. No
ambiente corporativo, esse € um tema que

merece atencao, ja que o tabagismo


https://passerpro.qualirede.com.br/wp-content/uploads/2025/06/Manual-do-Beneficiario-Plano-de-Assistencia-a-Saude-do-Serpro-PASSerpro-2.pdf
https://passerpro.qualirede.com.br/wp-content/uploads/2025/06/Manual-do-Beneficiario-Plano-de-Assistencia-a-Saude-do-Serpro-PASSerpro-2.pdf
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TABAGISMO

impacta diretamente na produtividade, no
aumento de afastamentos e nos custos
com saude.

A data reforca a importancia de iniciativas
de prevencdao e apoio a cessacao do
tabagismo, que contribuem diretamente
para o bem-estar dos individuos e para a
construcao de ambientes mais saudaveis.

Programas de orientacao, acompanhamento

USO DO PLANO

Conheca sua rede: como escolher o
servico certo na hora certa

Sabia que escolher o servico adequado
pode fazer toda a diferenca para a sua
saude e para o funcionamento do
PAS/SERPRO?

Saber para onde ir em cada situacao € um
dos principais fatores para garantir
atendimento mais rapido e eficaz. Usar o
servico adequado no momento correto
ajuda nao so vocé, mas todo o sistema de
saude.

Quando procurar uma consulta eletiva?

* Para sintomas leves ou persistentes
(dores, exames de rotina, retornos)

 Para encaminhamentos e receitas

» Para check-ups e acompanhamento

meédico, acbes educativas e até grupos de
apoio sao algumas das estratégias que
podem ser implementadas.

Alem de cuidar das pessoas, essas acoes

refletem na reducdao do absenteismo,

melhoria no clima organizacional e

fortalecimento da cultura de saulude e
bem-estar.

Quando procurar um atendimento de
urgencia/emergéncia?

» Em casos subitos e graves (febre alta,
fraturas, dores agudas, infartos, acidentes)

* Quando ha risco iminente a vida ou
agravamento do quadro

E se eu tiver duvida sobre onde ir?

» Se precisar de ajuda, entre em contato
com a nossa Central de Relacionamento
pelo numero 0800 888 9504, disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana ou atraves
do Fale Conosco Online disponivel no site
oficial ou no aplicativo.

O wuso adequado dos servicos evita
superlotacao  em prontos-socorros e
melhora a qualidade do cuidado. Além
disso, preservar o bom uso dos recursos
garante a sustentabilidade do plano.

Juntos, construindo um PAS/SERPRO cada vez melhor!






