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PASSO A PASSO PARA RESET DE SENHA 
 
 

Devido a alguns ajustes e melhorias em nosso site, será necessário resetar sua senha de 
acesso à área restrita. 
 
Para continuar acessando normalmente, você deverá criar uma nova senha ao tentar 
fazer login, conforme segue:  
 

 

1. Na área restrita clicar em recuperar senha e informar seu e-mail de acesso. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Você receberá um e-mail conforme exemplo abaixo e deve copiar o token 
(código). 
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3. O token deve ser informado e você deve clicar em validar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

4. Criar uma nova senha, confirmar a senha e clicar em redefinir senha. 
 

 

 
 

5. Senha atualizada com sucesso. 
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Essa medida visa garantir mais segurança e melhor desempenho no acesso às 
informações do seu plano. 
 
Em caso de dúvidas, entre em contato com nossa Central de Atendimento através do 
0800 888 9504 
 
Agradecemos sua compreensão! 
 
Atenciosamente,  
 
PAS/SERPRO 


