G Serpro UPAS 5,

Prezada(o) beneficiaria(o),

A partir de setembro/2025, sera iniciada a cobranga das coparticipag¢des referentes
as consultas médicas processadas em 2024.

1. Por que a cobrancga é necessaria?

O regulamento do plano e a legislacdo determinam a arrecadacao das coparticipacoes.
Como o PAS/Serpro tem carater mutualista, todos os beneficiarios compartilham os
custos assistenciais. A auséncia dessa arrecadac¢ao poderia aumentar a sinistralidade
e impactar diretamente o valor das mensalidades futuras.

2. Como sera feita a cobran¢a?

e O valor devido sera parcelado automaticamente, ou seja, ndo é necessario
solicitar.

e A cobranca sera feita por desconto em folha de pagamento (Grupo I) ou por
boleto bancario (Grupo II).

e Nao havera cobranca de juros ou multa.

3. Regras de parcelamento

‘ Valor total da divida ‘ Numero de parcelas
Até R$ 50,00 1 parcela
R$ 50,01 a R$ 100,00 2 parcelas
R$ 100,01 a R$ 200,00 4 parcelas
R$ 200,01 a R$ 500,00 6 parcelas

R$ 500,01 a R$ 1.000,00 10 parcelas
R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 | 15 parcelas
R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00 | 20 parcelas
R$ 3.000,01 a R$ 4.900,00 | 22 parcelas

4. Como consultar seus valores
A partir de 22/09/2025, o beneficiario podera verificar o detalhamento dos
atendimentos (prestador, data e valor) diretamente no SGP:

1. Acesse o SGP

2. Va em: Consultas > Plano de Saude > Participa¢do em Consulta Médica
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G Serpro (iras|=z,

3. Use ofiltro da competéncia (09/2025)
4. Verifique os atendimentos de 2024 que originaram os valores

Sempre que precisar consultar esses valores no SGP, o beneficiario devera informar a
competéncia de 09/2025.

Na consulta ao SGP, os valores referentes as consultas médicas processadas em 2024
(cobranca retroativa) e os valores referentes as consultas processadas no més corrente
(cobranca normal) aparecerao somados ho mesmo extrato.

Observacgao: além das consultas médicas processadas em 2024, algumas consultas
referentes aos ultimos meses de 2023 também podem compor o extrato de utiliza¢ao
e estardo incluidas na cobranca.

Os valores pagos em coparticipa¢ao sao dedutiveis no Imposto de Renda. Guarde
seus comprovantes, que estardao disponiveis no informe anual do plano.

Em caso de duvidas, utilize o canal oficial de atendimento:

1. Acesse o Soluciona no endereco: https://soluciona.serpro.gov.br
2. Selecione: Plano de Saude > Esclarecer valores de mensalidade e/ou
coparticipacao do plano de saude

Para mais detalhes, consulte também o FAQ - Coparticipacao Retroativa 2024,
disponivel na pagina do plano de saude: Comunicados - PAS/SERPRO.

Atenciosamente,
Superintendéncia de Saude e Previdéncia - SERPRO
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