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PAS/SERPRO NOTICIAS

O jornal mensal de noticias do seu plano de saude

Bem-vindo ao PAS/SERPRO Noticias! Aqui vocé encontra informacdes essenciais sobre o
seu plano de saude, novidades importantes e orientacfes para utilizar os servicos com mais
eficiéncia!

Nesta edi¢cdao, conheca a rede de prestadores credenciados e saiba como acessar a lista com-
pleta de forma simples e rapida. Reforcamos também a importancia de manter seus dados ca-
dastrais sempre atualizados, garantindo agilidade no atendimento e comunicacao eficaz. Por
fim, destacamos os servicos de apoio a saude mental disponiveis para todos os beneficiarios,
reforcando nosso compromisso com o bem-estar fisico e emocional. Alem disso, vocé confere
orientacoes sobre ergonomia no trabalho digital e a importancia da prevencao das hepatites
virais nas empresas. Acompanhe e fique por dentro de tudo! Boa leitura!

REDE DE PRESTADORES

Conheca os prestadores do PAS/SERPRO

PAS/SERPRO conta com uma rede ampla e
qualificada de prestadores, composta por
hospitais, clinicas, laboratorios, consultoérios,
entre outros... que oferecem atendimento
humanizado e de exceléncia em diversas
especialidades. Essa estrutura garante
gque VoOCcé e seus dependentes tenham
acesso a cuidados proximos, seguros e

eficientes. Para facilitar sua experiéncia,



REDE DE PRESTADORES

disponibilizamos um link direto para
um PDF com a lista completa de
prestadores, incluindo nome, e-mail,
endereco e telefone para contato. Assim,
vocé pode consultar todas as opc¢oes

ATUALIZACAO CADASTRAL

Vocé atualizou seu endereco e e-mail?
Saiba por que isso é importante

Manter seus dados atualizados é mais do
gque uma formalidade: é garantir que vocé
tenha acesso rapido e eficiente aos servicos
do plano. Endereco, telefone e e-mail corre-
tos permitem:
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de forma pratica e ter as informacfes sem-
pre a mao.

Garantir o envio correto de comuni-
cados e informac¢des importantes;

=

Agilizar autorizacbes de procedi-
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mentos;

Evitar atrasos e erros na entrega de
documentos;

S

Garantir atendimento de qualida-
de e sem contratempos;

Proteger o acesso aos seus dados
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com mais seguranca.

Passo a passo para atualizar seus dados:

Acesse o site aqui;

Cligue em Area Restrita do
Beneficiario;
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Faca login com seu CPF e senha;
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http://www.passerpro.qualirede.com.br

ATUALIZACAO CADASTRAL

@ Acesse o menu Meu Perfil;

Revise os dados e atualize o que

for necessario (endereco, telefone,

e-mail, dados dos dependentes);

0] ~
FEﬁ Salve as alteracdes.

Se precisar de ajuda, entre em contato com

ERGONOMIA

Postura, pausas e prevencao: o cuidado
com o corpo no trabalho digital

Com o avanco do trabalho digital, os proble-
mas musculoesqueléticos se tornaram uma
preocupacao crescente entre trabalhadores
que passam horas diante do computador.
Dores nas costas, pesco¢o, ombros e punhos
sao gqueixas frequentes associadas a postu-
ras inadequadas, mobiliario ndo ajustado e
pausas insuficientes durante a jornada.

Esses fatores podem impactar diretamente
a qualidade de vida e a produtividade, além
de aumentar o risco de afastamentos por
questoes de saude.

Além de recursos fisicos, a prevencao
também depende de atitudes individuais.
Manter a postura ereta, ajustar a altura da
tela, alternar posi¢cGes e incluir pequenas
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a nossa Central de Relacionamento pelo
numero 0800 888 9504, disponivel 24 horas
pordia, 7 dias por semanaouatravesdo Fale
Conosco Online disponivel no site oficial ou
no aplicativo.

A atualizacao cadastral é simples,
rapida e contribui para a eficiéncia e

sustentabilidade do PAS/SERPRO.

pausas para alongamentos ao longo do dia
sao medidas simples que podem reduzir
desconfortos e preservar a saude muscu-
loesquelética. Adotar habitos ergonémicos
no trabalho, tanto presencial quanto digital,
é um investimento pessoal em qualidade de
vida e bem-estar.




SAUDE OCUPACIONAL

O papel da empresa na prevencao das
hepatites virais

As hepatites virais, especialmente os tipos
B e C, sao doencas silenciosas que podem
evoluir por anos sem apresentar sintomas,

causando danos graves ao figado.

SAUDE MENTAL

Servicos de apoio a saude mental:
conheca os recursos disponiveis

O cuidado com a saude mental é essencial
para o equilibrio e a qualidade de vida. Reco-
nhecendo essa importancia, o PAS/SERPRO
oferece um conjunto de recursos e servigos
para apoiar beneficiarios que enfrentam
desafios emocionais, como estresse, ansie-
dade, depressao e outras condicoes.

Entre os recursos disponiveis esta a Tele-
consulta, um servico que permite agendar
e realizar consultas por videoconferéncia,
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Diante desse cenario, as empresas tém um
papel estratégico na prevencdao, promo-
vendo campanhas de conscientizacao,
incentivando a testagem regular e facilitan-
do o acesso a vacinacao contra a hepatite
B. Ambientes de trabalho que valorizam a
saude dos colaboradores contribuem para
o diagnostico precoce e para a reducao do
estigma que ainda cerca essas infec¢oes.

No contexto da saude ocupacional, incluir
a prevencao das hepatites nas acbes de
promoc¢ao a saude € um investimento de
cuidado e responsabilidade social. Aléem de
proteger a saude individual, essas iniciati-
vas fortalecem a cultura do autocuidado e
do bem-estar coletivo. Entidades atentas ao
tema colaboram para um ambiente mais
seguro, saudavel e produtivo.




SAUDE MENTAL

com emissao de receitas e orientacdes per-

sonalizadas.

Como acessar a Teleconsulta?

Acesse o portal do PAS/SERPRO ou
o aplicativo e verifique as especia-
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lidades disponiveis.

Vocé também pode ligar para
= 4003-5360, informando seu CPF
85; , . .
2 ou numero do plano para identifi-

cacdo e agendamento.

=2\ Escolha um profissional e agende
sua consulta online.

te-se a plataforma para ser atendi-
do.

> No dia e horario marcados, conec-

Caso necessario, vocé recebera

prescricoes, pedidos de exames e
orientacdes personalizadas.
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Especialidades disponiveis: Endocrinologia,
Neurologia, Pediatria, Psiquiatria, Gineco-
logia, Oncologia Clinica, Atencao Primaria,
Cardiologia, Urologia, Infectologia, Geriatria,
Gastrologia, Clinica Médica, Psicologia (con-
sulta inicial e terapias) e Nutricao (consulta
inicial e terapias).

Lembre-se: cuidar da mente é tdo importan-
te quanto cuidar do corpo, e o PAS/SERPRO

esta ao seu lado nessa jornada.

juntos, construindo um PAS/SERPRO cada vez melhor!




