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Serpro cria grupo executivo para implementar a Caixa de Assistência de Plano de 

Saúde 

 

Em um passo decisivo para a modernização da gestão de saúde de seus empregados, o Serpro anunciou a 

criação de um órgão temporário dedicado exclusivamente ao Projeto Estratégico Caixa de Assistência. A 

medida, oficializada pela decisão GE-036/2026, estabelece o grupo de trabalho que atuará de 27 de março 

de 2026 até 28 de fevereiro de 2027. 

Subordinado à Superintendência de Saúde e Previdência (Supsp), o novo órgão terá a missão de estruturar a 

transição para um modelo de autogestão, no qual o Serpro figurará como patrocinador. 

"A criação deste órgão temporário reflete o compromisso da empresa com a modernização. Estamos 

construindo um modelo de saúde que não apenas cuida do presente, mas se prepara para os desafios 

futuros das nossas famílias", destacou a gerente do projeto Adriana Mitsuka. 

O que muda com a Caixa de Assistência? 

A migração para este modelo segue uma tendência de sucesso em grandes organizações públicas e privadas. 

O objetivo é oferecer aos beneficiários uma estrutura de governança mais robusta e transparente. 

Diferentemente dos modelos convencionais, a Caixa de Assistência sob autogestão proporciona: 

• Foco Exclusivo: Gestão 100% voltada para as necessidades de saúde dos usuários. 
• Agilidade: Processos administrativos modernos e tomadas de decisão mais rápidas. 
• Sustentabilidade: Regras próprias de funcionamento que visam o equilíbrio financeiro e a 

perenidade do plano a longo prazo. 
• Transparência: Prestação de contas detalhada e governança alinhada às melhores práticas do 

mercado. 

Cronograma e Próximos Passos 

Com vigência inicial de 12 meses, o grupo executivo trabalhará no desenho jurídico, operacional e financeiro 

da nova entidade. A expectativa é que esse novo formato permita uma assistência à saúde mais adaptada às 

demandas atuais, garantindo acolhimento e qualidade no atendimento para todos os empregados e seus 

dependentes.   

 

Esse formato permite administração moderna e alinhada às necessidades atuais e futuras dos usuários 
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https://solucoes.corporativo.serpro/sinor/arquivos/DD%20GE%20036%202026.pdf

